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EDITAL PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 052/2024
PREGAO ELETRONICO N° 005/2024

REGISTRO DE PRECOS

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cambui, com endereco & Rua Quintino Bocailiva,
260, Centro, Cambui, Estado de Minas Gerais, CEP 37.600-000, CNPJ 00.460.408/0001-46,
torna publica a abertura do PROCESSO LICITATORIO N° 052/2024, na modalidade Preg&o
Eletronico N° 005/2024, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, tendo por finalidade a prestacéo
de servicos especificados conforme especificados no Anexo | deste Edital, nos termos da
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, bem
como Decretos Municipal 39/2023 e 47/2023, e demais legislacBes aplicaveis e, ainda, de
acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para locacdo de uso de software para
automacao de coleta de leituras com impressédo simultanea de faturas, recadastramento e
informagdes comerciais, emissédo de comunicado em separado das faturas, rastreamento via
GPS, transmissdo de leituras online; locacdo de uso de software para automacao,
gerenciamento, programacdo, supervisdo, acompanhamento e controle das
ordens/solicitagcdes de servicos.

CADASTRO DE PROPOSTAS INICIAIS ATE: 05/09/2024 as 08h00min.

ABERTURA E ANALISE DE PROPOSTAS - INICIO DA SESSAO PUBLICA: 05/09/2024 as
9h00min. INICIO DA ETAPA DE LANCES: 05/09/2024 as 09h30min.

O pregdo seré conduzido pelo Pregoeiro Sr. RAFAEL DE OLIVEIRA PINTO, com auxilio de
equipe de apoio nomeada através da Portaria 38/2024 de 02 de abril de 2024.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
LOCAL: www.novobbmnet.com.br

MODO DE DISPUTA: Aberto

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco GLOBAL

O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases através do
Sistema de Pregéo Eletrénico (licitacdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

Os trabalhos seréo conduzidos por servidor da Autarquia, denominado Pregoeiro, mediante
a inserc¢ao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes”
constante da pagina eletrbnica da Bolsa Brasileira de Mercadorias www.novobbmnet.com.br

O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos no presente edital para
0 credenciamento junto ao provedor do sistema para participacdo da licitacdo, bem como
cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio
da disputa
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1. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Plataforma BBMNET LicitagBes Eletrbnicas da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, no endereco www.novobbmnet.com.br.

1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

1.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

1.4. Nao poderédo disputar esta licitagdo:
1.4.1. Aquele que nao atenda as condi¢cBes deste Edital e seu (s) anexo (S);

1.4.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que |Ihe foi imposta seja ela em todos os
ambitos, ou seja, municipal, estadual ou federal;

1.4.3. Aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

1.4.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

1.4.5. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista; 1.4.6. Agente
publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

2.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a
proposta com o preco até o fim do recebimento de propostas.

2.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

2.2.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagcéo;

2.2.2. Esté ciente e concorda com as condi¢gBes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada esta em conformidade com o edital e que o valor ofertado
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas
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convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo;

2.2.3. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

2.2.4. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal,

2.2.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

2.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

2.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.5. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 2.3 ao 2.4 sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

2.6. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagédo pelo licitante, 0 que ocorrer4d somente apds os procedimentos de
abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.

2.7. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compfem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, a partir da fase de
julgamento e aceitacdo das propostas.

2.8. Caber4 ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou
de sua desconexao.

2.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

3. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

3.1 As licitacbes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na
Plataforma BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagbes na coluna (menu)
da etapa “Aberto para receber propostas”.

3.1.1. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de
interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando
“enviar proposta”.
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3.1.2. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das
informagdes exigidas no Sistema.

3.1.3. O Acesso para participar das licitagdes esta condicionado ao cadastro prévio do
interessado na Plataforma BBMNET Licitacdes.

3.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

3.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucédo do objeto.

3.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante.

3.5. Se o0 regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja
aberto para o recebimento de proposta. Os documentos de habilitagcdo ndo poderdo ser
excluidos ou alterados a partir do prazo em que recebimentos das propostas estiver
encerrado.

3.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigdo.

3.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

3.10. Eventual sobre preco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto
de apuracéo de responsabilidade.

3.11. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

3.12. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha técnica do
produto ou servigos, juntamente com as informacfes adicionais. A ficha técnica, quando
obrigatéria, sera enviada através de comando préprio disponivel no Sistema ao licitante.

3.12.1. O licitante ndo poder4 em hip6tese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob
pena de desclassificagéao.
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4. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

4.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

4.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacéo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de abertura
da sessdo publica,

4.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poder&o
alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de andlise de propostas.

4.3.1. Seréa desclassificada a proposta que identifique o licitante.

4.3.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

4.3.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

4.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

4.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo préprio sistema.

4.6. Iniciada a etapa competitiva, o0s licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.7. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario de cada item.

4.8. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

4.9. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.10. O procedimento seguira de acordo com o0 MODO DE DISPUTA ABERTO

4.11. No pregao eletrbnico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

4.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracao de dez minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de durag&o da sesséo publica.

4.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

4.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacéo.
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4.11.4. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

4.11.5. No caso de desconexao com o0 Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.

4.11.6. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta

5. DO JULGAMENTO E NEGOCIAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificar4 as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com o0s valores da primeira
colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006.

5.2. Nessas condigfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.3. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacao
automatica para tanto.

5.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.5. Nao se aplicara o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n® 123/2006, quando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou
empresa de pequeno porte.

5.6. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacéo;
b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

c) desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance),
conforme orienta¢des dos 6rgaos de controle.

5.7. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:
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a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;
c) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.8. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacao, o pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

5.9. A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes. Sera desclassificada a proposta que apés negociacao:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) N&o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia; c)
apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

c) Nao tiverem sua exequibiidade demonstrada, quando exigido pela

Administracéo; e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
ou seus anexos, desde que insanavel.

5.10 A negociagdo poderé ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado.

5.11 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

5.12. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

5.13.  Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) Inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.14. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.15. Erros no preenchimento da planilha ndo constiituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco.

5.16 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substéncia das propostas;
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5.17 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando
nao cabivel esse regime.

6. DA PROPOSTA READEQUADA

6.1. O pregoeiro solicitara ao licitante VENCEDOR que, no prazo de 03 horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacgéo realizada, em campo préprio
do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.1.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.2 A PROPOSTA COMERCIAL, deveré ser enviada, em 01 (uma) via, rubricada em
todas as folhas e a Ultima assinada pelo representante Legal da Empresa citado nos
documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
contendo os seguintes elementos:

6.2.1 Descricdo completa do produto ofertado contemplando a marca

6.2.2 Precos unitarios, contendo no maximo 02 (duas) casas decimais, e totais dos lotes,
expressos em moeda corrente nacional, apurados a data de sua apresentacao, incluindo além
do lucro, todas as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos,
assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com o integral fornecimento
do objeto da presente licitagdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionéria; Raz&o Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Inscricdo
Estadual, endereco completo, numero de telefone, nUmero de agéncia e conta bancéria, além
da indicacdo de e-mail para envio da Ordem de Fornecimento e do contrato de prestagao de
servigo.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo e aceitacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislag&o correlata e no item
2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de Sancbes Administrativas do 6rgédo licitante, se
houver; e

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

7.2. Caso atendidas as condi¢cbes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacéo.

7.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro obedecerd ao disposto nos arts. 42 e 43 da
Lei Complementar n° 23/06.
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7.4. Havendo duvida sobre a veracidade do documento, serd exigida a apresentacao dos
originais ndo- digitais.
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro

cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.6. Eventual inabilitacdo do licitante sera considerada para fins de apuracéo da veracidade
das informacbes prestadas na declaracdo de cumprimento aos requisitos de habilitacao,
conforme o art. 63, |, da Lei n° 14.133/2021.

7.7.  Apos avinculacdo dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

7.7.1. Complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

7.8. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
gue nédo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitag&o e classificagdo.

7.9. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até
a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.10. Verificada a conformidade dos documentos apresentados, o licitante serd declarado
VENCEDOR.

8. DOS RECURSOS

8.1 A interposicao de recurso contra a decisao proferida pelo pregoeiro observara o disposto
no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021. O pregoeiro informara aos licitantes por meio de
mensagem langada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por
meio eletrdnico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo proprio disponibilizado no
sistema.

8.2 O prazo para apresentacao das razdes recursais é de 3 (trés) dias uteis, contados da data
de intimacdo ou de lavratura da ata. A interposicao do recurso serd comunicada aos demais
licitantes, os quais poderédo apresentar contrarrazdes em igual prazo, contado da interposicao
do recurso, sendo assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses

8.3 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds a declaracédo de
vencedor, sob pena de precluséo.

8.4 Os memoriais de recurso e as contrarrazdes seréo oferecidos exclusivamente por meio
eletrdnico, na opcdo RECURSO e a apresentacdo de documentos relativos as pecgas antes
indicadas, se houver, sera efetuada diretamente no site www.novobbmnet.com.br, aos
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cuidados do Pregoeiro responséavel pelo certame, observados os prazos estabelecidos no
subitem 8.2.

8.5 O tempo minimo para manifestacdo da intencdo de recurso sera de 30 minutos, podendo
0 pregoeiro dar provimento ou negar 0 mesmo.

8.6 O recurso sera dirigido & autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua

decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
8.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

8.9. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e constatada
a regularidade os atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara
0 objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatrio

9. AS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) Injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou

d) Deixar de apresentar amostra;
e) Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

f) N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

h)  Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacédo

i) Fraudar a licitagao

9.2. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11
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c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo
e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.3. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia;
b)  Multa,;
c¢) Impedimento de licitar e contratar e

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.4. Na aplicacdo das sanc¢0es serdo considerados os elementos previstos no art. 156, § 1°,
da Lei 14.133/2021.

a) As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de
inidoneidade, bem como a san¢éo de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente
sobre o valor da proposta, respeitardo o devido processo legal, obedecerdo ao prazo de
defesa previsto nos arts. 156 e seguintes, da Lei 14.133/2021.

b) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar esclarecimentos,
devendo protocolar o pedido no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. Os ESCLARECIMENTOS deverdo ser formalizados por meio de requerimento
enderecado a(s) Autoridade(s) subscritora(s) do Edital, devendo ser protocolado no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, em campo
préprio da plataforma 1Doc — Protocolo Digital de documentos, www.bbmnet.com.br, ou pelo
e-mail licitacoes@saaecambui.mg.gov.br, com ASSUNTO: Esclarecimentos em Licitac&do

10.3. As IMPUGNACOES devero ser enderecadas a(s) autoridade(s) subscritora(s) do Edital
e protocoladas no prazo de até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento
das propostas, da mesma forma estipulada no item anterior, ASSUNTO: Impugnacdo de
Edital de Licitacéo.

10.4.0s arquivos encaminhados deverédo estar em PDF do tipo “pesquisavel’ e assinados
digitalmente pelo representante legal da empresa

10.5. As davidas a serem esclarecidas por telefone serdo somente aquelas de carater
estritamente informal.
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10.6.A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

10.7. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

11.  DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1. Ser4 divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarédo o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

11.9. O Manual de operacdes da Plataforma BBMNET Licitagdes encontra-se disponivel aos
interessados no Portal www.novobbmnet.com.br .

11.10. Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET Licitagfes
podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET Licitagbes, por e-mail,
whatsapp, telefone e chat disponiveis no Portal www.novobbmnet.com.br .

11.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.12 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.saaecambui.mg.gov.br/licitacoes.

11.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

a) ANEXO | - Termo de Referéncia
b) ANEXO II — Documentos necessarios para habilitagéo
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c)
d)

ANEXO Il — Declaracao
ANEXO IV — Minuta de Contrato

Cambui,08 de agosto de 2024.

RAFAEL SANTOS LAMBERT
DIRETOR
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 052/2024
PREGAO ELETRONICO N° 005/2024

1. DO OBJETO

1.1. Contratacéo de empresa especializada para locagéo de uso de software para automacao
de coleta de leituras com impressdo simultanea de faturas, recadastramento e informacoes
comerciais, emissdo de comunicado em separado das faturas, rastreamento via GPS,
transmissao de leituras online; locagao de uso de software para automagao, gerenciamento,
programacao, supervisdo, acompanhamento e controle das ordens/solicitacdes de servigos.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se a contratacdo dessa locacao para atender as necessidades de se manter o
adequado processamento das rotinas comerciais e operacionais na Servico conforme a
necessidade, visando garantir a continuidade dos servigos ofertados a populagéo (coleta de
leitura e impressao simultanea de faturas, requerimentos diversos, atendimento ao publico,
recebimento de contas, emissdo, monitoramento e controle de ordens de servicos etc.).

3. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO
3.1- Pregéo Eletronico do tipo menor prego global.

4. VISITA TECNICA

4.1 A(s) empresa(s) licitante(s) interessada(s) em participar do presente certame licitatorio,
podera(do) enviar profissional, através de procuragcdo com identificacdo da empresa
interessada, para comparecer ao Servigco de Informética do SAAE, sito a Rua Quintino
Bocailva, n.°260, Centro, em Cambui/MG, CEP 37.600-000, em dias Uteis, para proceder
Visita Técnica Facultativa, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura, de acordo
com prévio agendamento junto ao Servigo de Informatica, das 08:30 as 12:00 horas e das
13:00 as 16:30 horas, contato: Dirlei Breves, telefone (35) 3431-2942 ou e-mail
compras@saaecambui.mg.gov.br;

5. PROVA CONCEITO

5.1 Devera realizar prova de conceito de cunho obrigatério e classificatério designada a
empresa vencedora da fase de lances, ocasido que nao atendendo na integra este termo de
referéncia sera desclassificado e convocado a 22 empresa melhor colocada para
apresentacdo e assim por diante até que se atenda o requisitado.

5.2 A prova conceito consiste na demonstragdo do sistema e serd agendada em até 03 dias
Uteis a sessdo da fase de lance, onde a empresa vencedora deve comprovar que o software
atende todos os itens especificados neste termo, sendo obrigatério a apresentacéo de todos
0s procedimentos descritos, no qual, tais itens correspondem a menos de 75% de toda a
especificagdo (conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais).

6. PRAZO PARA APRESENTACAO DA SOLUCAO EM CONDICOES DE IMPLANTACAQ
6.1 A vencedora tera um prazo de 20 (vinte) dias a partir da data da licitacdo para
apresentacdo da solugdo adequada ao layout de integracdo, ao layout de impresséo, as
regras de leitura, calculo e impresséo do SAAE e também do fluxograma, devendo a solucao
estar apta a ser implantada. E, terd mais 10 (dez) dias para realizar o treinamento dos
servidores.
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7.

DAS ESPECIFICACOES E REQUISITOS MINIMOS

Abaixo, descricao genérica de todos os itens do objeto:

7.1.1 SISTEMA DE GESTAO LEITURA E IMPRESSAO DE FATURAS

REQUISITOS TECNICOS

a)

b)
c)
d)

e)

)

k)

P)

Q)

Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em ambiente
“‘web”, ou seja, ser comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes
navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicacdo, dados e apresentacao),
sendo possivel identificar essas com nitidez;

Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologacdo e producdo, assim como
ferramenta automatizada para migracéo entre estes;

Adaptar-se a todas as l6gicas do negocio, sendo que estas ndo podem estar presentes
nas camadas de apresentagao;

Proporcionar médulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam-se
entre si através de uma base de leitura, visando o ndo comprometimento dos médulos
em situagbes caso um apresente falhas, garantindo assim a integridade individual dos
madulos;

Proporcionar moédulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam-se
entre si através de uma base de leitura, visando otimizar processos gerenciais e geracao
de relatorios;

Possuir adaptagéo para fornecer acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual;
Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados equipamentos,
dimenséo (polegadas de monitores) e respectivos pixels/resolu¢des, sem alteracdo e
sobreposi¢do das informagodes.

Possuir arquitetura denominada 'Onion Architecture' onde ela se divide em varias
camadas, sendo elas:

a - Dominios e Entidades: As entidades da aplicacdo ficam todas dispostas nessa
camada, tudo que diz respeito ao modelo do banco de dados séo representados aqui.
b- Servigos de dominio: Nessa camada, 0s servicos que interagem com o dominio da
aplicagdo sao criados, eles sdo o intermediario entre a entidade e sua implementacao
pelos servigos da aplicagdo. Aqui € onde a légica de negdcio fica.

¢ - Servigos de aplicacdo: Recebe os comandos realizados pelo client, envia os dados
processados para o servico de dominio e recebe o resultado desse processamento para
que entdo os dados sejam retornados para o client (Basicamente uma camada de
transi¢do entre o client (front end) e o servico de dominio).

Possuir base de dados para cada modulo da aplicacdo, garantindo consisténcia e
seguranca das informacgdes dispostas em cada uma delas, visto que cada modulo devera
possuir diferentes niveis de permisséo de acesso.

Possuir banco de dados para leitura, para que os dados de cada base possam ser
compartilhados entre si.

Possuir interface intuitiva garantindo facil operacdo dos usuarios disponibilizando no
minimo 0s seguintes requisitos:

Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na
maquina do usuario;

Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft
Edge, Google Chrome 99.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores;
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y

Permitir controlar a ordenacdo do menu da interface de acordo com a necessidade do
usuario;

7.1.2 MODULO LIS (LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA)

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)
)
)
K)
1)

Especificacdo Médulo Gerenciador Web (automacéo de coleta de leituras):
Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalagédo de aplicativos ou ferramentas para
acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;

Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestdo da base de dados;

Possuir rotinas de backup por parte do usuario;

A aplicagédo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agencia
Nacional de Protecao de dados) relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e
sensiveis que aplicacéo que esta em sendo contratada armazena e trata.

O mddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)
nos Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, IOS e Windows Phone;
Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do célculo da fatura e da impressao
da fatura;

Parametrizacdo de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo;

Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuracbes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre 0s agentes;
Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

Rotina de importag&o das informacgdes do sistema gestor para 0 médulo mobile no formato
JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao calculo e impresséo
da fatura;

m) Integracdo de retorno de dados ao sistema gestor via API;

n)

Rotina de visualizacéo de leituras com todos os dados de calculo e impresséao da fatura,
podendo visualizar fotos capturadas em campo;

Rotina de exportacao de arquivos do modulo mobile para o sistema gestor no formato
JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, célculo e
impresséao da fatura;

Permitir parametrizagdo das regras de calculo e impresséo da fatura;

Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressao simultanea
para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa,

Disponibilidade das informacgdes de log para exportacéo para o sistema gestor;

Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;

Possuir relatérios operacionais de:

Log

Estatistica;

Faturamento;

. Alerta de clientes;

Clientes nao visitados;

. Faturas retidas por valor;
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v) Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

w) Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;

X) Possuir recurso de exportacdo de mais de uma rota de leitura e as rotas ficaram em fila
para execugao em sequéncia;

y) Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

z) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;

aa)Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as
leituras;

bb)Permitir parametrizacao de célculo proporcional por dias de consumo;

cc) Permitir parametrizacao de fontes para a impressora;

dd)Permitir parametrizacao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

ee)Permitir parametrizacdo para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;

ff) Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observacbes no
coletor/smartphone;

gg)Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

hh)Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

ii) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento
a parte;

ji) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte;

kk) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;

Il) Possuir parametrizacdo de mensagens de quitagdo anual de débitos emitido em
documento a parte;

mm) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a
parte;

nn)Possuir parametrizacdo de emissdo de fatura para cobrangca de servicos avulsos em
formulario a parte;

00)Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao
leiturista recadastrar as seguintes informacdes:

* Nome do Titular

+ CPF

* RG

* Endereco

* Numero do Moradores

* Telefone para contato

* Numero do Hidrémetro

* Numero de Economias

» Categoria

pp)Permitir parametrizacéo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;

qq)Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

rr) Possuir rotina de distribuig&o l6gica dos grupos de leitura;

ss) Possuir rotina de exportacdo e importacdo de grupos de leitura local ou por API através
de recursos de internet;

tt) Possuir parametrizagcédo dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;

uu)Possuir relatérios gerenciais de:

I. Consumidores por ocorréncia;

Il. Faturamento;

lll. Leituras ndo efetuadas;

IV. Resumo de ocorréncias por leiturista;

V. Resumo quantitativo de leituras;
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vv) Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

ww)  Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.
xX) Possuir rotina para visualizagdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentacdo dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em

Mapas;

yy) Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
zz) Possuir rotinas de repasse;

aaa)

bbb)

(353431-2020 » (35 3431-2942
Rua Quintino Bocailiva, 260 « Centro « Cambui-MG
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Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que permita ao operador

enviar informacdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um

leiturista especifico ou para todos.

contendo:

Controle de produtividade;
Rastreamento em tempo real;
Monitoramento em tempo real;
Status e progresso de carga;

ccc) Central de chat com os leituristas;

ddd)

eee)

fff) Parametrizacdo de cobranca de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.

ggg) Para a cobranca serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e

hhh)

7.1.3 Especificacdo Modulo Mobile (automacao de coleta de leituras):

Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacdes de campo

Possibilitar a parametrizacdo para geracdo de QR Code (Quick Response Code) nas

faturas e outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e

recebimentos do Banco Central (BACEN);

dindmico e estatico.

publica cadastradas no servico de agua.

Possibilidade de parametrizacdo da cobranca via QR Code (Quick Response Code)

A tarifa basica de cada categoria de uso dos iméveis é o valor que podera ser cobrado

da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os iméveis atendidos ou com o
servico a disposicdo (usuarios efetivos e potenciais), inclusive para imoveis, edificados ou
ndo, que ndo tenham consumo ou ndo sejam usuarios do servico de abastecimento de

agua (caso outra regra nao seja estabelecida).

a) Compativel com o sistema operacional Android 10 ou superior, podendo ser utilizado tanto

b)
c)
d)
e)
f)
9)

em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
Compativel com resolugéo de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para Android;

Compativel com impressoras que usam o padréo de programacdo CPCL, ESC/P e ZPL,;

Possuir recursos de backup automatico em cartédo SD e restauragdo de backup;

Possuir visualizagédo de histéricos de consumo do cliente;

Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
Possuir visualizacao de relatério de estatistica de leitura, constando:
Quantidade de leituras;

Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
Quantidade de faturas impressas e percentual;

Quantidade de faturas retidas;

Quantidade de vias impressas;

Tempo total de leitura;

Tempo médio de leitura;

Maior tempo de Leitura;

Menor tempo de leitura;

Hora da primeira leitura;

ervico Autdnomo de Agua e Esgoto
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Hora da ultima leitura;

Quantidade de comunicados de débitos impressos;

Quantidade de comunicados de quitacdo anual impressos;

Quantidade de comunicados alternativos impressos;

Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

Quantidade de extratos de débitos impressos;

Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras néo realizadas;
Leitura de cddigo de barras com numero do hidrdmetro;

Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;

Possuir consulta de consumidores por:

Rua

Numero

Hidrometro

Rota

Matricula

Cadigo do cliente

Grade

m) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega

n)
0)
p)
Q)
r

s)

Y
u)

V)
w)
X)
y)
2)

ser diferente do endereco da leitura;

Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

Possuir controle de ocorréncias mdltiplas;

Possibilidade de utilizacdo de até 06 leituristas em campo.

Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opgao
crescente e decrescente;

Realizar o calculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de neg6cio da
empresa e do sistema gestor;

Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura;

Possuir trabalhar com telas completas com o maior numero de informagfes possiveis e
telas simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

Possuir consulta de enderecos néo visitados;

Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia,;

Possuir controle total via software da impressora para configuracéo, posicionamento de
papel e verificagdo de Status;

aa)Possuir controle de log das seguintes operacgoes:

Exportagéo

Leitura efetuada
Emisséo de fatura
Cancelamento leitura
Reemisséo de fatura
Desabilita impresséo
Habilita impresséo
Restauracao cartdo
Eliminagéo leituras
Leitura proporcional
Verséo PC/coletor
Leitura digitada
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» Desabilitar Impresséao do cliente

» Alteracao de parametros

+ Célculo sem impressao

* Langamento de Ocorréncia

» Fatura retida por valor

* Exclusdo automatica de leituras

» Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo

* Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

bb)Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario de frente branca com a solucdo
imprimindo dados e esqueleto da fatura;

cc) Tempo maximo para gravacao da leitura, calculo e impresséo total da fatura apds acionada
a confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracao de Log: 10 segundos;

dd)Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do
leiturista;

ee)Permitir calculo e impresséo de fatura em todas as opg¢des de leitura em ligagdo mestre
com ligacdes dependentes para condominios;

ff) Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opc¢des ligagbes coletivas;

gg)Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;

hh)Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

i) Permitir atualizar a verséo do software de forma online;

ji) Controle de impressédo com recursos para desabilitar impresséo, saltar pagina e verificar
status da impressora;

kk) Pareamento interno com a impressora;

Il) Navegacao para primeiro e ultimo cliente da rota;

mm) Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrémetros,
fachadas e adulteracGes de hidrometros e de imprimir uma das fotos na proépria fatura;
nn)Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informacbes dos

consumidores;

00)Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de débitos em
atraso com cddigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;

pp)Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;

qq)Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

rr) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de quitagéo anual
de débitos;

ss) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado alternativo;

tt) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) para cobranca de servicos avulsos;

uu)Possuir recurso de transmissao online de leituras;

vv) Possuir recurso de leitura por telemetria para célculo e impressao das faturas. Esta leitura
por telemetria deve ser por hidrémetro por imével ou por grupo de hidrémetros de um
condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrdmetro via
telemetria;

ww)  Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opcgéo de responder e enviar
mensagens ao operador como forma de comunicagdo devendo manter o histérico de
mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

xX) Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via PIX
impresso na fatura;

yy) Possuir recurso de emissao do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e
dinamico;
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iii) Recurso de impresséao da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais servicos
do usuério, devendo permitir a configuracdo das regras de negocio de acordo com o
regulamento, podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua,
conjunto de dados, tais como: area construida, quantidade de coletas, numero de
economias, quantidade de metro cubico consumido de agua.

i) O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o calculo serd o consumo faturado.

kkk)  Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a
configuracdo da ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que
0 minimo, deve-se adotar 0 consumo minimo para célculo.

Il Quando houver consumidores onde a leitura ndo é informada, utilizar para calculo a média
de consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligacdes cortadas).

mmm) Para os consumidores com isencao, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL, ou
seja, a isencao acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

nnn) Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o
consumo pela quantidade de economia e usar o consumo encontrado na formula para que
seja obtida a tarifa de lixo por economia. Multiplicar o resultado pela quantidade de
economias.

000) Ataxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim, onde ndo
h& a impressédo da fatura em nenhum momento (nascentes ou pogo), deve ser impresso
somente a taxa de lixo. Além dessas situacoes, as liga¢des cortadas também devem entrar
nessa regra.

ppp) As faturas com isencdo, ou quando o valor da taxa é zerada, ndo deve ser impresso
nenhuma informacéo na fatura.

7.1.4 Modulo Ordens de Servigco Online

Especificagcdo M6dulo Gerenciador Web (automacédo de ordens de servico online):

a) Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para
acesso remoto ou emulagdo de ambiente desktop;

b) Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

c) A contratada deverd fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestdo da base de dados e rotinas de backup;

d) O méddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;

e) Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;

f) Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

g) Permitir definir tempo de intervalo de almog¢o do agente em campo;

h) Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugéo das OS’s;

i) Permitir a parametrizacéo de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerario;

j) Permitir a parametrizacé@o de exibicdo do campo de tipo de Servigo executado na tela do
Equipamento Mobile;

k) Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de informar observagdo na OS.

[) Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacdo de quilometragem do
veiculo utilizado;

m) Permitir a parametrizacao para utilizacao de recursos de GPS;

n) Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);

0) Permitir a parametrizacéo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);

p) Parametrizacdo de utilizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo
real);

22

USAAE

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto



353431-2020 » 353431-2942
M Rua Quintino Bocailiva, 260 « Centro « Cambui-MG
Servico Auténomo de Agua e Esgoto CEP: 37.600-000 « CNPJ: 00.460.408/0001-46

Q)
r

~—+
cee

Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao ser
enviadas somente pelo sinal Wireless);

Parametrizacao individual por equipe de Servigo permitindo configuragdes diferentes, bem
como:

Nome;

Senha;

Modelo do Equipamento;

Agente responsavel;

Membros da equipe;

Telefone celular;

Modo de deslocamento;

Modelo de Impressora;

Formulério de impressao;

Turno;

Permitir a configuracéo de utilizagéo de cartdo de backup no equipamento;

Permitir a inativacdo de equipes;

Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servigos, permitindo configuracbes
diferentes para cada tipo, bem como:

Descricao;

Valor;

Classificagéao;

Complemento;

Permitir a parametrizacao se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de fotos;
Permitir a parametrizacao se o tipo de Servigo executado ird exigir a captura de fotos antes
de iniciar o Servico;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigo executado ir4 exigir a supervisdo dos
Servigos;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigco executado ir4 exigir a consisténcia dos
dados do veiculo;

Permitir a parametrizacao se o tipo de Servi¢o executado ira exigir a captura de assinatura
digital;

aa)Possuir cadastro do motivo de impedimento da execuc¢do da ordem de Servigco, permitindo

configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:
Descricdo;

Valor;

Tipo de Servico;

Impressao de comunicados;

bb)Possuir a parametrizagéo do tipo de execuc¢do de Servicos;

cc) Possuir cadastro de equipamentos;

dd)Possuir cadastro de tipo de corte;

ee)Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final,

ff)

Possuir rotina de visualizagéo e gerenciamento das ordens de Servico com 0s seguintes
dados:

Informagbes da Ordem de Servigo:

Més;
AnNo;
Grupo;
Cédigo;
Data de abertura;
Hora de abertura;
Prioritaria ou nao;
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Nome do usuario;
Telefone;

Cddigo da ligacao;
Hidrébmetro instalado;
Logradouro;

NUmero;
Complemento;
Bairro;

Localidade;

Ultima leitura;

Data ultima leitura;
Situacao;

Servico solicitado;
Existe foto capturada;

Informacgdes adicionais sobre o Servico;
Dados do requerimento;

nformacdes da Ligacéo:

Numero de Economias;

Categoria;

Localizagéo do imovel;

Ponto de referéncia;

Mapa cadastral;

Histoérico de consumo;

Fotos capturadas;

Assinaturas digitais capturadas;

Servigo executado no local;
Equipe de Servico;

Status do Servico;
Execucdao;

Motivo de impedimento;
Data da visita;

Hora inicial de execucéao;
Hora final de execucao;
Tipo de corte;

Tipo de corte 2;

Consumidor ausente;
Servico procedente;
Status do sistema;
Observacdes;

NUmero de Economias;
Dados do hidrémetro;
Hidrémetro alterado;
Leit. atual do HD antigo;
Hidrébmetro novo;

O O O ®© © © © © ©¢ ©¢ ©¢ ©¢ ©¢ ©¢ ©¢ © ©¢ 0 0 o o

Observacdes sobre o Servico a ser executado;

nformacdes da execucdo da Ordem de Servicgo:

Solicitar aprovacao do Servi¢o (Superviséo);
Retornar para nova tentativa de execugao;
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Latitude e longitude. (Com opc¢éo de chamada das coordenadas no mapa);
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Leit. atual HD novo;
Consumo minimo;
Consumo maximo;
Lacre antigo;
Lacre novo;
Classificagdo HD antigo;
Classificagédo HD novo;
gg)Possuir a visualizacdo dos Servicos langados na ordem de Servico;
hh)Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo estes:
e Dados de Ramal
Localizagéo
Lado
Distancia
Profundidade
Diametro
Material
Conservagéao
Pavimentacédo
Dados da Rede
Lado
Localizagéo
Distancia
Profundidade
Diametro
Material
Conservagéo
Pavimentacédo
Pressao da agua
Possuir a visualizagédo dos Servigos solicitados;
jj) Possuir a visualizagdo dos membros das equipes que trabalharam na execucgéo da OS;
kk) Possuir a opcéo de download das fotos capturadas por ordem de Servico;
Il) Possuir a op¢éo de download das assinaturas capturadas por ordem de Servigo;
mm) Possuir visualizagdo de Materiais utilizados na execucdo da ordem de servigo.
nn)Estar previamente integrado ao sistema comercial utilizado na empresa;
00)Rotina de importacéo e exportacdo online de grupos de Servico de acordo com layout a
ser fornecido;
pp)Rotina de exportagdo online de ordens de Servigos emergenciais para 0 equipamento
mobile;
gg)Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servi¢o para 0 equipamento mobile
em campo;
rr) massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinamica;
ss)Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas
emergencialmente;
tt) Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima ordem
de Servico executada com visualizagcdo em pontos no mapa;
uu)Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual, com a
insercéo das coordenadas de latitude e longitude e opc¢&o de pesquisa por endereco;
vv) Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
I. Equipe
II.  Grupo de Servico
lll. Data de Execucao
ww)  Exibir no mapa informagfes como:

O O O O O O O

=0 00O 000000 ® 000 O0OO0OO0OO0OO0
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.
Il.
V.

VI.

l.

.
Il.
V.
V.
VI.
VIl

Equipe
Ordem de Execucéo
Cdédigo da Ordem de Servico
Status da Ordem de Servigo
Servico Executado
Data e Hora da Execucéo

xX) Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucfes das Ordens de
Servicos, de forma a possibilitar 0 acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela
equipe. (Nao sendo aceitavel apenas uma ligacdo de pontos, mas sim o tracado real da
rota (Ruas, avenidas, etc....);

yy) Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como: Primeiro
Servigo, Servico Executado, Servico ndo executado por impedimento, Servico em
execucéo, Ultimo Servico;

zz) Possuir rotina de consulta de gréafico quantitativo de Servigos por equipe, com filtros para
pesquisa e exibi¢ao;

aaa) Relatorios de:
Analise de geral de grupos e Servigcos em campo;
Motivos de impedimento;
Servigos ndo executados;
Execucao de Servicos;
Quilometragem de veiculos;
Quantitativo de Servigos por grupo;
Quantitativo de Servigos por equipe;

bbb) Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;

ccc) Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execugdo, possibilitando a analise
por Equipe ou por Servico, constando informag6es como:

e (Cdbdigo da Ordem de Servico

e Servico

e Bairro

e Data e hora da solicitagdo do Servigo

e Data e hora do envio da Ordem de Servi¢o para campo

e Data e hora de inicio da execuc¢do do Servigco

¢ Data e hora do final da execuc¢éo do Servigo

e Tempo total de execugéo

e Tempo total de paralisagéo, quando houver

e Tempo total de atendimento do Servigo

ddd) Possuir visualizagdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servi¢co, constando
informagdes de tempo e motivo de paralisagéo;

eee) Possuir visualizagdo dos dados de maquinério quando utilizados em campo, destacar
se 0 mesmo é proprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

fff) Possuir cadastro de maquinario;

ggg) Rotina de distribuicdo de Servigos, possibilitando receber uma massa de dados, com
varias ordens de servico e distribui-las para as equipes.

hhh) Possuir tela de monitoramento da situacdo de cada equipe em campo, exibindo:

e Equipe

e Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe

¢ Quantidade de Ordens de Servico executadas

e Situagdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens de
Servico em aberto).

e Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo executadas, com as
informacd6es de cddigo da Ordens de Servigo e Status da execucéo.
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iii) Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo modulo
mobile.

jii) Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes
situagbes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execucdo da O.S,
Equipe em transito (entre uma O.S e outra);

kkk)  Permitir a distribuicdo de Servigos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao
gestor identificar qual equipe esta mais proxima da solicitacdo.

) Permitir a parametrizacao e definicdo de setores e subsetores para equipes e Servicos,
possibilitando analises micro/macro das informacoées.

mmm) Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servigos, com 0s seguintes
Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile,
executadas e executadas por impedimento;

nnn) Tela de Critica de O.S;

7.1.5 Especificacdo M6dulo Mobile
a) Compativel com o sistema operacional Android 5.0 ou superior;
b) Compativel com resolugéo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;
¢) Controle de usuario e senha para acesso;
d) Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracdo de backup;
e) Visualizacéo de grade de Servicos;
f) Recurso de mudanca de ordem da rota;
g) Recurso de pesquisa de Ordens de Servico por logradouro, nimero, cédigo da ligagéo,
namero da Ordem de Servigco, numero do hidrébmetro e lacre;
h) Visualizagdo de informagfes detalhadas da Ordens de Servico, antes de iniciar a
execucao:
e Nome do usuério
Servico a ser executado
Cddigo da ligacao
Telefone
Data de abertura
Hora de Abertura
Nome do Requerente
Telefone do Requerente
Numero e quantidade de economias
Informagdes adicionais do Servigo
Histérico de consumo
Historico de débitos
e Ponto de referencia
i) Estatistica de Servigos com as seguintes informacdes:
¢ Quantidade de Servicos executados;
Quantidade de Servicos ndo executados;
Quantidade de Servigos com impedimento;
Quantidade de Servigos pendentes de envio online;
Tempo total de trabalho;
Tempo médio por ordem de Servico;
Maior tempo de execucdo de uma ordem de Servico
Menor tempo de execugdo de uma ordem de Servigo;
e Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de Servi¢o executada;
j) Destaque de Ordens de Servigo prioritarias;
k) Semaforo de execucao de Servicos, impedimentos e prioridades;
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l) Possibilitar captura de foto avulsa;

m) Recurso de envio de fotos pendentes;

n) Recurso para controle de utilizagéo de veiculo, possibilitando inserir informag¢des como:
Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da
quilometragem inicial quanto da final.

0) Recurso de exigir foto antes do inicio da execucao;

p) Visualizagéo de fotos;

q) Captura de fotos do Servico executado;

r) Possibilidade de utilizacdo de até 02 Equipes em campo.

s) Opcao de ler cédigo de barras do hidrémetro através da camera.

t) Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

u) Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

v) Controle de dados técnicos de localizacdo, distancia, profundidade, dentre outros, de
redes e ramais;

w) Recurso de questionario customizavel de vistoria;

X) Recurso de classificacdo de ordens de Servigo;

y) Recurso de exame predial;

z) Suporte a informacdes relativas aos Servigos de troca de hidrdmetro, instalacdo de
hidrébmetro, corte, religacdo, caca-fraude, Servicos técnicos de manutencdo de rede e
ramal dentre outros;

aa) Possuir tela de itinerario auxiliar

bb) Exibir notificagées nos Equipamentos moéveis de O.S avulsas;

cc) Possuir recurso para captura de assinatura;

dd) Permitir troca de agente em campo;

ee) Realizar consisténcia no numero do hidrébmetro para os Servicos que exigirem esta
informacé&o;

ff) Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;

g9) Recurso de solicitagdo de Servico;

hh) Possibilitar visualizacdo de anexos;

ii) Possuirimpresséo de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues
na execucao do Servico;

jj) Recurso de controle de maquinério utilizado na ordem de Servico, com informagdes de
tempo, placa e se é alugado;

kk) Recurso de paralisacdo durante a execuc¢édo da ordem de Servigo, sendo possivel informar
hora inicial, hora final e motivo;

Il) Recurso de auxilio GPS para localizagdo de endere¢o das ordens de Servico a serem
executadas

mm) Recurso de transmissao online de Servigos;

nn) Recurso de envio automatico de dados e fotos;

00) Possuir impressao de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte
para ciéncia e providéncias pelos consumidores;

pp) Possuir impresséo de comunicado de corte para notificagdo ao consumidor no momento
do Servigo sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro;

8 PROVA DE CONCEITO

8.1 A execucdo da prova de conceito deverd ser realizada pela licitante vencedora em até 03
dias Uteis ap6s a sesséo publica (fase de lances).

Para a execucdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus proprios equipamentos,
como laptops, microcomputadores, coletores, impressoras portateis, bobinas, chip de dados,
aparelho bluetooth para telemetria, hidrébmetro com dispositivo de radio para simulacao e etc.
A prova de conceito devera atender a todos os itens (roteiro) e seguir preferencialmente a
ordem do roteiro abaixo:
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todos os itens e seguir o roteiro abaixo:

a)
b)
c)
d)

f)

9)
h)
i)
)
k)

1)
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Sistema de leitura e impresséo simultanea: . A prova de conceito devera atender a

Deverd ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura, no formato JSON/TXT.
Devera ser apresentado o layout deste arquivo contemplando as informacfes para
atendimento a todas funcionalidades especificadas para o software;
Devera demonstrar a integracdo ao sistema gestor utilizado na empresa;
Devera ser demonstrado a estrutura do Gerenciador Web, suas telas, seu banco de
dados utilizado e demonstrado o atendimento a especificacao técnica;
O Gerenciador Web devera ser demonstrado comprovando sua execugdo nos
navegadores (browsers) Chrome, Firefox, Safari e Edge, sem a instalacdo de
ferramentas de acesso remoto ou emuladores, bem como devera ser comprovado que
o gerenciador esta localizado num ambiente na nuvem;
Devera ser demonstrado relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatorio de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente a aplicacdo que estd em sendo
contratada.
Devera ser demonstrada a parametrizagéo geral de:
l. Opcoes de leitura, calculo e impresséo de faturas;
1. Fontes para a impressora;
lll.  Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
IV.  Opcéo de alteragédo de data de leitura no coletor;
V.  Alerta ocorréncia anterior e observagdes no coletor;
VI.  Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;
VIl.  Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a parte;
VIll.  Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;
IX.  Mensagens de quitagdo anual de débitos emitido em documento a parte;
X.  Rotina de recadastramento no ato da leitura;
XI. Uso de recursos de fotos no ato da leitura;
Devera ser demonstrada a parametrizacdo por agente de leitura de opgdes de leitura,
equipamentos e recursos gerais;
No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usuérios, senhas e
acessos;
No gerenciador devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de
dados e para instalacdo automatica do software nos coletores;
No gerenciador devera ser demonstrada a importagdo do grupo de leitura do arquivo
modelo apresentado;
No gerenciador devera ser demonstrada a distribuicdo do grupo de leitura para varios
leituristas;
No gerenciador devera ser demonstrada a tela de gerenciamentos de grupos distribuidos,
nao distribuidos, exportados, importados, dentre outros, com o detalhamento por
blocos/tarefas e separacéo de status por cores;

m) No gerenciador devera ser demonstrada a exportagéo para o coletor da rota distribuida;

n)

0)

p)

q)

Demonstrar 05 (cinco) leituras com calculo e impressao simultanea em faturas modelo
em Equipamento Android;

Demonstrar a leitura com impresséo da fatura e documento (a parte) de comunicado de
débitos em atraso com cdodigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em
atraso por este documento;

Demonstrar a leitura com impressao da fatura e documento (a parte) de comunicado de
consumo alterado;

Demonstrar a leitura com impressao da fatura e documento (a parte) de comunicado de
ocorréncia;

29

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto



(353431-2020 » 35 3431-2942
Rua Quintino Bocailiva, 260 « Centro « Cambui-MG
CEP: 37.600-000 « CNPJ: 00.460.408/0001-46

r) Demonstrar a leitura com impresséo da fatura e documento (a parte) de comunicado de
quitacdo anual de débitos;

s) Demonstrar a leitura com impressao da fatura, documento (a parte) de comunicado de
débitos, documento (a parte) de comunicado de consumo alterado e documento (a parte)
de comunicado de quitacdo anual de débitos;

t) Demonstrar a leitura com impressao da fatura, com a cobranca da tarifa de residuos
sélidos unificada junto aos demais servicos do USUArio;

u) Demonstrar a Leitura com impressao de fatura para cobranca de servicos avulsos em
formulario (a parte);

v) Demonstrar a leitura com impressao da fatura com emissdo do QR Code (Quick
Response Code) sistema PIX de pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN)
no formato dindmico e estatico;

w) Demonstrar a realizagdo de 03 (trés) leituras com impresséo simultanea de faturas com
transmissdo online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o
Webservice da prépria proponente com captura de coordenas GPS. Em no maximo 5
(cinco) minutos as leituras devem ser visualizadas no gerenciador de acordo com 0s
valores digitados, bem como visualizadas em mapa no gerenciador o ponto de leitura da
coordenada GPS, a leitura realizada e o valor da fatura;

x) Demonstrar recurso de leitura por telemetria para célculo e impressado das faturas. Esta
leitura por telemetria deve ser por hidrébmetro, por imoével ou por grupo de hidrémetros de
um condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrémetro via
telemetria;

y) Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de célculo por consumo minimo,
por consumo médio por consumo definido ou a ndo impressdo da fatura, deve ser
demonstrado em Equipamento Android;

z) Demonstrar a possibilidade de lancar até 3 ocorréncias;

aa) No coletor devera ser demonstrado o backup automatico dos dados no cartédo SD;

bb) No coletor devera ser demonstrado a tela de visualizagdo de estatistica de leituras
com as seguintes informacgdes: Quantidade de leituras, Quantidade de visitas efetuadas
e percentual, Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual, Quantidade de leituras
com somente ocorréncia e percentual, Quantidade de faturas impressas e percentual,
Quantidade de vias impressas, Tempo total de leitura, Tempo médio de leitura, Maior
tempo de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura, Hora da ultima leitura,
deve ser demonstrado em Equipamento Android, devendo possuir recursos de gréficos.

cc) No coletor devera ser demonstrado a consulta de visitas por ocorréncia, consulta de
consumidores na forma de grade, consulta de dados detalhados dos consumidores,
consulta de contas néo impressas por ocorréncia;

dd) No coletor demonstrar localizagdo de consumidores por rua, nimero do endereco,
hidrdmetro, matricula, rota e cédigo do consumidor, deve ser demonstrado em
Equipamento Android;

ee) No coletor demonstrar controle de contas retidas e n&do impressas, para casos de
endereco de entrega ser diferente do endereco da leitura;

ff) No coletor demonstrar o langamento do tipo de entrega e do motivo de n&o entrega;

gg) No coletor demonstrar recurso de mudancga de ordem de leituras por rota, endereco,
par/impar com opcao crescente e decrescente;

hh) Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressédo da conta no ato da leitura, deve
ser demonstrado em Equipamento Android;

ii) Demonstrar recurso de telas completas com o maior nimero de informacdes possiveis e
telas simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores;

jj) Demonstrar a impresséo da fatura apés digitada a leitura em tempo menor ou igual a 10
segundos incluindo a realizagédo de backup, logs e todos procedimentos de seguranca;
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kk) Demonstrar a captura de fotos de hidrbmetros, fachadas e adulteracdes de
hidrometros;

II) Demonstrar rotina de captura de foto por observacéo de leitura;

mm) Demonstrar a impressé@o de uma das fotos na propria fatura;

nn) Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras;

00) Demonstra rotina para langar ocorréncia para toda a rota ou para parte da rota durante
a leitura;

pp) No gerenciador devera ser demonstrada a importacdo do coletor da rota distribuida
com as leituras acima realizadas;

qq) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizacdo de leituras com a
possibilidade de:

I.  Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras acima realizadas;
II.  Visualizar uma fatura em formato gréfico similar a impressdo em campo;
rr) 44. No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatorios de:
. Log;
1. Estatistica;
[ll.  Faturamento;
IV. Alerta de clientes;
V. Clientes nao visitados;
VI.  Faturas retidas por valor;
VIl.  Consumidores por ocorréncia,

ss) 45. No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizagdo do log de leituras
com o detalhamento de todas acdes do leiturista em cada leitura;

tt) 46. No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento e envio online de
leituras;

uu) 47. No gerenciador devera ser demonstrado a visualizagdo da rota percorrida pelo
leiturista através das coordenadas GPS com apresentacao dos dados em Mapa de cada
ponto de leitura realizado com informagdes da leitura efetuada, ocorréncias, data/ hora
da leitura e valores da fatura;

w) 48. No gerenciador devera ser demonstrado a possibilidade de identificacdo da
localizacdo do leiturista através das coordenadas GPS da Ultima leitura realizada com
apresentacdo da localizag&o de cada leiturista no Mapa,;

ww) 49. No gerenciador devera ser demonstrada a exportagdo do grupo de leitura para o
sistema gestor apresentando layout gerado de acordo com as leituras acima realizadas;

xX) 50. Devera ser demonstrado no gerenciador e no mobile, sistema de chat que permita
ao operador enviar informagfes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser
enviado para um leiturista especifico ou para todos. Devera ser demonstrado no mobile
a possibilidade do leiturista responder e enviar mensagem ao operador como forma de
comunicacao devendo manter o historico de mensagens do dia leitura para o operador e
para o leiturista. Recurso a ser demonstrado dentro do préprio sistema de leitura.

B. Ordens de servico online

a) Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de Servi¢cos, no formato TXT/JSON.
Devera ser apresentado o layout deste arquivo contemplando as informacgbes para
atendimento a todas funcionalidades especificadas para o software;

b) Deverd demonstrar a integragdo ao sistema comercial utilizado na empresa;

c) Devera ser demonstrada a estrutura do gerenciador Web, suas telas, seu banco de dados
utilizado e demonstrado o atendimento a especificacao técnica;

d) No gerenciador Web Devera ser demonstrada a parametrizacédo geral e a possibilidade
de parametrizacao individual por equipe de Servico, permitindo configuracdes diferentes
para cada equipe bem como o uso de diversos equipamentos entre as equipes;
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e) No gerenciador Web devera ser demonstrado o recurso de controle de usuérios, senhas
€ acessos;

f) No gerenciador Web devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de
dados e para instalacdo automatica do software nos Equipamentos Mobile;

g) No gerenciador Web devera ser demonstrada a importacdo do grupo de Servico do
arquivo modelo apresentado;

h) No gerenciador Web dever& ser demonstrada a distribuicdo do grupo de Servigos para
varias equipes/agentes com opc¢des automaticas e manuais e ajustes de rota;

i) No gerenciador Web devera ser demonstrado o gerenciamento dos tipos de Servicos e
motivos de impedimento;

i) No gerenciador Web devera ser demonstrada rotinas de exportacdo dados local e on-line
para o equipamento mobile;

k) No gerenciador Web devera ser demonstrada a rotina de recebimento online dos
Servigos;

[) No gerenciador Web devera ser demonstrada manutengéo cadastral dos Servicos;

m) No gerenciador Web devera ser demonstrado visualizagéo dos Servigos;

n) No gerenciador Web devera ser demonstrado monitoramento on-line das equipes;

0) No gerenciador Web devera ser demonstrado exportagdo on-line de Ordens de Servigo
avulsas;

p) No gerenciador Web devera ser demonstrado rastreamento das equipes de Servigo na
rota e visualizagdo por mapa das equipes através dos recursos de GPS;

d) No gerenciador Web devera ser demonstrado relatérios de:

I.  Execugdo dos Servicos;
II.  Quantitativo de Servigos por grupo;
[ll.  Quantitativo de Servigos por equipe;
V. Faturamento;
V. Analise de Servigos em repasse;
VI.  Analise de geral de grupos e Servigos em campo;

r) 18. No gerenciador Web devera ser demonstrado recurso para gerenciamento de tempo
de execucdo, possibilitando a andlise por Equipe ou por Servi¢o, constando informacdes
como:

I. Cddigo da Ordem de Servico
Il.  Servico
lll.  Bairro
IV. Data e Hora da Solicitagcdo do Servigo
V. Data e Hora do envio da Ordem de Servi¢o para campo
VI. Data e Hora de inicio da Execucédo do Servico
VIl.  Data e Hora do Final da Execucao do Servico
VIIl.  Tempo Total de Execucéo
IX.  Tempo Total de paralisacdo, quando houver
X.  Tempo Total de Atendimento do Servigo
s) 19. No gerenciador Web devera possibilitar a visualizagdo de dados como:
I.  Tempo de paralisa¢do no Servigo
II.  Maquinario utilizado na execucao da ordem de Servico
[ll.  Matérias utilizados na execucéo
IV.  Agentes que executaram a ordem de Servico;
V.  Servigos que foram solicitados
VI.  Fotos da execuc¢do da ordem de Servico;

t) No gerenciador web demonstrar a Tela de Critica de O.S, onde possibilita aprovar,
reprovar e editar as informacdes de execucao.

u) No gerenciado web demonstrar distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma
massa de dados, com varias ordens de servico e distribui-las para as equipes.
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v) No Equipamento mobile demonstrar controle de usuario e senha para acesso;

w) No Equipamento mobile demonstrar a execuc¢éo de 05 (cinco) Servicos e hdo execucao
por impedimento de 2 (dois) Servicos;

X) No Equipamento mobile demonstrar a execucdo de pelo menos 02 (dois) tipos de
Servicos diferentes;

y) No Equipamento mobile demonstrar a realizacdo de 03 (trés) Servicos com captura de
fotos com transmisséo online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e
0 Webservice da prépria proponente com captura de coordenas GPS. Em no maximo 5
(cinco) minutos os Servigcos devem ser visualizados no gerenciador de acordo com a
execucdo, bem como visualizadas em mapa no gerenciador o ponto de Servigco da
coordenada GPS e informac0es relativos aos Servicos;

z) No Equipamento mobile demonstrar recursos de backup automatico em cartdo SD e
restauracao de backup;

aa) No Equipamento mobile demonstrar visualizacdo de grade de Servigos;

bb) No Equipamento mobile demonstrar recurso de mudanca de ordem da rota;

cc) No Equipamento mobile demonstrar recurso de pesquisa de OS’s por logradouro,
ndmero, nimero da ligagdo, nimero da OS, numero do hidrdmetro e lacre;

dd) No Equipamento mobile demonstrar visualizagdo de informagdes detalhadas da OS;

ee) .No Equipamento mobile demonstrar estatistica de Servicos com as seguintes
informacoes:

Quantidade de Servicos executados

Quantidade de Servicos ndo executados

Quantidade de Servigos com impedimento

Quantidade de Servicos pendentes de envio online

Tempo total de trabalho

Tempo médio por ordem de Servigo

Maior tempo de execucdo de uma ordem de Servico

Menor tempo de execucdo de uma ordem de Servico
i. Dados de data/hora da primeira e Gltima ordem de Servi¢o executada

ff) No Equipamento mobile demonstrar destaque e localizagdo de Ordens de servigo
prioritérias;

gg) No Equipamento mobile demonstrar semaforo de execucédo de Servigos, impedimentos
e prioridades;

hh) No Equipamento mobile demonstrar visualizagéo de fotos;

i)  No Equipamento mobile demonstrar captura de fotos do Servigo executado;

jj) No Equipamento mobile demonstrar recurso de transmissao online de Servi¢os;

kk) No Equipamento mobile demonstrar recurso de captura de coordenadas GPS para
rastreamento;

II) No Equipamento mobile demonstrar controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

mm) No Equipamento mobile demonstrar controle de dados técnicos de localizagao,
distancia, profundidade, dentre outros, de redes e ramais;

nn) No Equipamento mobile demonstrar recurso de questionario customizavel de vistoria;

00) No Equipamento mobile demonstrar recurso de classificacdo de ordens de Servico;

pp) No Equipamento mobile demonstrar recurso de exame predial;

gqg) No Equipamento mobile demonstrar a utilizacdo de maquinario;

rr) No Equipamento mobile demonstrar a op¢éo de paralisacdo do Servico;

ss) No Equipamento mobile demonstrar a opcéo de visualizacdo de anexos;

tt) No Equipamento mobile demonstrar recurso de captura de assinatura do cliente;

uu) No Equipamento mobile demonstrar a emissdo do comunicado de débitos, comunicado
de corte e comunicados de mensagens gerais;

mS@~oeo0Tp
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10 — DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

10.1 — A area competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o objeto
desta licitacdo serd o Setor de Contas e Consumo na pessoa de sua representante Sra.
Gabriele Teodoro da Mota Paes.

10.2 — A contratada é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servigos, bem como o acesso as fontes de informagfes que forem julgadas necessarias.
10.3 — A licitante vencedora obrigar-se-a a executar o objeto a que se refere esta licitagdo, de
acordo estritamente com as especificacfes descritas neste certame, sendo de sua inteira
responsabilidade a reposicdo do que venha a ser constatado ndo estar em conformidade com
as referidas especificacdes.

10.4 — O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Cambui/MG reserva-se o direito de n&o
receber os produtos/servicos em desacordo com as especificagbes e condi¢cdes constantes
deste instrumento convocatério, podendo aplicar as penalidades e san¢des previstas ou
rescindir o contrato.

11 - DA GARANTIA

11.1 - Os servicos deverdo ser realizados rigorosamente dentro das especificacdes
estabelecidas, sendo que a inobservancia desta condi¢cao implicara recusa com a devida
aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal n°® 14.133/21

11.2 - Os servicos serdo supervisionados por servidor designado para tal fim, para posterior
verificacdo da conformidade com a proposta comercial ofertada no dia do certame bem como
suas especificagoes;

11.3 - A garantia dos servi¢os consiste na prestagéo, pela empresa contratada, de todas as
obrigacdes previstas na Lei n® 8.078, de 11/09/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e
alteragbes subsequentes.

12 - DO PAGAMENTO

12.1 - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, conforme as Ordens de Fornecimento
emitidas pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG, mediante apresentacéo
das Notas Fiscais ou Faturas dos servigos realizados, devidamente atestados pelo
responsavel da Unidade recebedora, através de boleto bancario ou depdsito em conta
corrente da contratada.

12.2 - A licitadora dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis para efetuar o atesto, ou rejeitar
os documentos de cobranca por erros ou incorregdes em seu preenchimento;

12.3 - A licitadora dispora de até 15 (quinze) dias contados do atesto da respectiva nota
fiscal/fatura para efetuar o (s) pagamento (s);

12.4 - A licitadora néo fara nenhum pagamento a CONTRATADA antes de paga ou relevada
multa que porventura lhe tenha sido aplicada;

12.5 - Para a execucao do pagamento de que trata o item anterior a licitante vencedora devera
fazer constar na nota fiscal correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em
nome do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui, CNPJ N. © 00.460.408/0001-46, o
namero de sua conta bancéria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser
creditado o valor devido pela remuneracao apurada.

12.6 - A nota fiscal correspondente deverd ser entregue pela licitante vencedora, diretamente
ao representante do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG, que somente
atestara e liberara a referida nota fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela licitante
vencedora, todas as condi¢bes pactuadas.

12.7 - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida a licitante vencedora, pelo representante do Servico Autdnomo de Agua
e Esgoto de Cambui e o pagamento ficard pendente até que aquela providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da
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situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, nédo acarretando qualquer onus para o
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Cambui.

Paragrafo Unico: Devera ser emitida uma Nota Fiscal para cada Ordem de Fornecimento.

13 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 — Conforme o Art. 84 da Lei n°® 14.133 de 01 de abril de 2021, o prazo de vigéncia deste
contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, contado a partir de sua
assinatura, ou observado a satisfatoria entrega do objeto, ressalvada, neste caso, a aplicacao
das multas decorrentes do atraso injustificado na execucdo do objeto além das outras
penalidades constantes deste instrumento.

14 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 — Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte
dotacdo orgcamentaria:

e 17 122 0001 6.001 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO DEP. ADMINISTRATIVO —
339040 — Serv. Tecnol. Inform. e Comunicacao — Pessoa Juridica — Ficha 18.

15 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
15.1 Prestar os servigos de acordo com as especificagdes contratadas responsabilizando-se por
suas execucgoes;

15.2 Arcar com todos e quaisquer impostos, taxas e contribuigcbes fiscais e parafiscais,
previdenciaria, social e trabalhista, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
natureza, que sejam devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato;

15.3 Manter durante a vigéncia deste contrato, as mesmas condi¢des de habilitagdo exigidas
na licitacao;

15.4 Executar o objeto, no preco, prazo e forma estipulados na proposta, edital e seus anexos;
15.5 Registrar a carteira de trabalho e previdéncia social de todos os seus empregados, nos
termos da legislagéo vigente;

15.6 Orientar seus funcionarios a servigo deste contrato para que conduzam os trabalhos de
acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita observancia a legislacdo federal,
estadual e municipal aplicaveis;

15.7 Substituir, imediatamente, qualquer profissional cujo desempenho e conduta sejam
considerados pelo Contratante como inconvenientes para o desempenho dos servicos;

15.8 Fornecer e entregar o objeto contratado, parceladamente, de acordo com as
necessidades do Contratante, dentro das especificagfes e quantitativos solicitados;

15.9 Cumprir, durante toda a vigéncia do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

15.10 Responsabilizar-se por danos causados a Administracéo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, ou de seus funcionarios, na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade sob alegacdo de acompanhamento e fiscalizacdo do
Contratante.

15.11 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme artigo 125 da Lei
Federal n°. 14.133/2021;

15.12 Cumprir as demais exigéncias definidas no edital e seus anexos, em especial, no Termo
de Referéncia.

16 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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16.1 Fiscalizar amplamente os servicos executados pela Contratada, 0 que em nenhuma
hip6tese a eximira das responsabilidades fixadas pelo Codigo Civil e Penal;

16.2 Prestar a Contratada toda e qualquer informacédo, por esta solicitada, necessaria a
perfeita execucdo do objeto deste instrumento contratual;

16.3 Subsidiar, quando solicitado, a compreensao de elementos técnicos, se for o caso;

16.4 Efetuar o pagamento a Contratada, apds a entrega do objeto e da respectiva nota fiscal
no setor competente, no prazo estabelecido no contrato;

16.5 Conceder os reajustes, quando for o caso, nas condi¢cdes previstas neste termo.

16.6 Notificar e aplicar penalidades a Contratada, quando for o caso, resguardado o
contraditorio e a ampla defesa

Gabriele Teodoro da Mota Paes
Encarregado do Setor de Contas e Consumo
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ANEXO Il - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITAGAO

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1 Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula
de identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, tratando-se de sociedade empresaria;

1.3 Documentos de eleicdo ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedade empresaria;

1.4 Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

1.5 Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais e ato de registro
ou autorizagdo para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

1.6 Tratando-se de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), apresentar
Declaragéo de Enquadramento ou Certiddo Simplificada, ambas expedidas pela respectiva
Junta Comercial com data da expedi¢cdo do exercicio atual, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida Lei 123/2006.

1.7 Os microempresarios individuais, por serem dispensados de apresentar Certidao
expedida pela Junta Comercial, deverdo comprovar o ramo de atividade compativel mediante
a apresentacao do Certificado de Condi¢cdo de Microempreendedor Individual.

2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

2.1 Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) no Ministério da
Fazenda;

2.2 Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto a ser contratado, a saber:

i. Se o0 Ramo de Atividade da empresa for Comércio, devera apresentar prova da
Inscricdo Estadual.
ii. Se o Ramo de Atividade da empresa for Prestacdo de Servicos, devera apresentar
prova da Inscrigdo Municipal.
iii. Se o0 Ramo de Atividade da empresa envolver Comércio e Prestacdo de Servicos,
devera apresentar prova da Inscricdo Estadual e Municipal.

2.3 Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Publica Federal — CND (Certiddo
Negativa de Débito ou Positiva com efeitos de Negativa) relativa a Tributos Federais (inclusive
as contribuicBes sociais) e a Divida Ativa da Uniao;

2.4 Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Estadual, referente ao domicilio ou
sede do licitante, relativos a atividade da empresa, ou a declaracdo de isencdo ou de ndo
incidéncia, assinada pelo representante legal do licitante sob as penas da Lei.

2.5 Prova de Regularidade Fiscal junto & Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Tributos Mobiliarios.

2.6 Prova de Regularidade Relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS
através do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica
Federal.
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2.7 Prova de Inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacado das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei N° 5.452, de 1° de maio de 1943.

3. QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA

3.1- Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;
3.2 - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1. No minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove que a empresa licitante ja forneceu a um quantitativo
de 50% (cinquenta por cento) da quantidade total do servico licitado ou similar.

Paragrafo 1° - A contratada ndo podera, no todo ou em parte, subcontratar suas obrigaces
ou ceder a terceiros a execuc¢ao dos servicos, objeto desta Ata, sem prévia autorizagcdo por
escrito da CONTRATANTE. A autorizacdo de subcontratagdo concedida pela
CONTRATANTE néo eximirdA a CONTRATADA da responsabilidade pelo cumprimento de
todas as obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos.

Paragrafo 2° - A Contratante reserva-se o direito de solicitar da contratada, em qualquer
tempo, no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues,
fixando-lhe prazo para atendimento.

4.2 Declaracdo que tomou conhecimento de todas as informagfes e das condigbes locais

para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo (art. 67, VI, Lei Federal n°® 14.133/21)
— APENAS LICITANTES QUE NAO EFETUAREM A VISITA TECNICA; (ANEXO III)
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ANEXO Il - DECLARACAO

APENAS LICITANTES QUE NAO EFETUAREM A VISITA TECNICA

PROCESSO LICITATORIO N° 0XX/2024
PREGAO ELETRONICO N° 0XX/2024

Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo (NOME DA EMPRESA) , (n.°
do CNPJ), sediada (endereco completo) _, por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(a) _, portador(a) da Carteira de ldentidade n.°_ e do CPF n.° _ _, firmado abaixo, declara
gque tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigbes locais para 0 cumprimento
das obrigacfes objeto da licitac&o referente ao Pregdo Eletronico n°® XXX/2024 do Servico

Autdénomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG.
(localidade)_,em _de _de . _

(assinatura)

(nome por extenso) - (cargo)
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ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATUAL

PROCESSO LICITATORIO N° 0XX/2024
PREGAO ELETRONICO N° 0XX/2024

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE CAMBUI POR
INTERMEDIO DO SAAE - SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO E A EMPRESA....

O SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui, Estado de Minas Gerais,
sediado a Rua Quintino Bocailva, 260 — Centro — Cambui - MG, inscrito no CNPJ sob o n.°
00.460.408/0001-46, representado neste ato por seu Diretor, Sr.. Rafael Santos Lambert,
brasileiro, portador da Carteira de Identidade n® MG-11.XXX.2XX, expedida pela SSP/MG,
inscrito no CPF sob 0 n° 054.XXX.XXX-78 doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa XXXX, sediada na XXX, XX - XXX — XXX - XX, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n® XXXXX, neste ato representada por seu sécio administrador, Sr. XXX,
nacionalidade, estado civil, residente e domiciliado a Rua XXX, N° XXX, bairro XXXX,
CIDADE-UF, portador da Carteira de Identidade n°® XXXX, expedida pela XXX-UF e CPF n°
XXXXXXX, com poderes para representar a empresa nos termo do Contrato Social, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, tem entre si justo e avencado, e celebram, por
forca deste Instrumento, o presente Contrato, sujeitando-se as normas preconizadas na Lei
n® 14.133, de 01 de abril de 2021, e no que consta do Processo Licitatério n°® 052/2024,
modalidade PREGAO ELETRONICO n° 005/2024, mediante as clausulas e condicdes
seguintes:

Clausula Primeira — Objeto

Contratacdo de empresa especializada para locacdo de uso de software para automacao de
coleta de leituras com impressdo simultdnea de faturas, recadastramento e informacdes
comerciais, emissdo de comunicado em separado das faturas, rastreamento via GPS,
transmisséo de leituras online; locag¢éo de uso de software para automacéo, gerenciamento,
programacéo, supervisdo, acompanhamento e controle das ordens/solicitagdes de servicos.

Clausula Segunda - Das obriga¢cdes da Contratada

2.1 Prestar os servicos de acordo com as especificagdes contratadas responsabilizando-se por
suas execucoes;

2.2 Arcar com todos e quaisquer impostos, taxas e contribuicbes fiscais e parafiscais,
previdenciaria, social e trabalhista, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
natureza, que sejam devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato;

2.3 Manter durante a vigéncia deste contrato, as mesmas condi¢des de habilitacdo exigidas
na licitacéo;

2.4 Executar o objeto, no preco, prazo e forma estipulados na proposta, edital e seus anexos;
2.5 Registrar a carteira de trabalho e previdéncia social de todos os seus empregados, nos
termos da legislacéo vigente;

2.6 Orientar seus funcionarios a servi¢co deste contrato para que conduzam os trabalhos de
acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita observancia a legislacao federal,
estadual e municipal aplicaveis;

2.7 Substituir, imediatamente, qualquer profissional cujo desempenho e conduta sejam
considerados pelo Contratante como inconvenientes para o desempenho dos servi¢os;
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2.8 Fornecer e entregar o objeto contratado, parceladamente, de acordo com as necessidades
do Contratante, dentro das especificacdes e quantitativos solicitados;

2.9 Cumprir, durante toda a vigéncia do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras nhormas especificas.

2.10 Responsabilizar-se por danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, ou de seus funcionarios, na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade sob alegacdo de acompanhamento e fiscalizacdo do
Contratante.

2.11 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressodes de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme artigo 125 da Lei Federal
n°. 14.133/2021;

2.12 Cumprir as demais exigéncias definidas no edital e seus anexos, em especial, no Termo

de Referéncia.

Clausula Terceira —Das obrigacfes da Contratante

3.1 Fiscalizar amplamente os servigcos executados pela Contratada, o que em nenhuma
hip6tese a eximira das responsabilidades fixadas pelo Codigo Civil e Penal;

3.2 Prestar a Contratada toda e qualquer informag&o, por esta solicitada, necessaria a perfeita
execucdo do objeto deste instrumento contratual,

3.3 Subsidiar, quando solicitado, a compreenséo de elementos técnicos, se for 0 caso;

3.4 Efetuar o pagamento a Contratada, apds a entrega do objeto e da respectiva nota fiscal
no setor competente, no prazo estabelecido no contrato;

3.5 Conceder os reajustes, quando for o caso, nas condi¢des previstas neste termo.

3.6 Notificar e aplicar penalidades a Contratada, quando for o caso, resguardado o
contraditorio e a ampla defesa

Clausula Quarta — Do Atendimento

4. O atendimento para o suporte e manutencdo dos programas sera efetuado da seguinte
forma:

4.1. A contratada garante a contratante o atendimento nos horarios entre 08:00 as 12:00hs e
de 13:00 as 17:00hs (horario de Brasilia), de Segunda a Sexta feira, exceto nos feriados em
Cambui — MG, sede da contratada.

4.2. Na auséncia do analista de sistemas responsavel pelo atendimento, a contratada devera
sempre indicar o telefone onde tal analista podera ser encontrado, e quando em transito,
indicar a hora prevista de sua chegada no telefone indicado, seu roteiro e a data/hora prevista
para seu retorno.

4.3. Nas férias do analista responsavel, outro devera ser sempre apresentado para absorver
os atendimentos a contratante.

Clausula Quinta — Do Prazo

5.1. O presente contrato inicia-se em XX de xxxx de 2024 e encerra-se em XX de xxxx de
2025, podendo ser prorrogado por até 10 anos mediante termo aditivo, contado a partir de
Sua assinatura.

Paragrafo unico: O reajuste do presente contrato podera ser anual, aplicando-se a variacao
dos ultimos 12 meses do indice Nacional de Pregcos ao Consumidor (INPC) publicado pela
Fundacao Getulio Vargas, ou outro indice que eventualmente venha substitui-lo, ocorrida no
periodo, e na hipotese de prorrogacdo deste contrato, proceder-se-a na forma a cada 12
meses.

Clausula Sexta — Da Resciséo
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6.1. A contratante podera rescindir unilateralmente o presente contrato, sem aviso prévio nas
seguintes hipoteses:

a) Nao cumprimento ou cumprimento insatisfatorio do objeto do contrato;

b) Ndo cumprimento dos prazos e cronogramas estabelecidos;

¢) Se a contratada ndo mantiver os padrdes de qualidade exigidos;

d) Se a contratada tiver decretada faléncia ou concordata;

e) A paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacao ao contratante;

f) A alteracdo social ou modificacdo na finalidade ou na estrutura da empresa, que
prejudique a execucédo do contrato;

g) A subcontratacao total ou parcial do objeto, a associacdo de contrato com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cesséao, incorporacdo, nao
admitidos no contrato;

h) Conclusdo de novo processo licitatério que atendera a demanda dessa contratacado
emergencial.

Paragrafo Primeiro: Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral, escrito e
motivado da contratante, quando o interesse publico o justificar, sem indenizagdo a
contratada.

Paragrafo Segundo: Na hipotese de rescisédo ndo amigavel do contrato, ndo vinculadas a
ato ou fato da contratada, ser-lhe-4 dado pré-aviso, com, no minimo, 30 dias de
antecedéncia.

Clausula Sétima — Das Alteracfes

7.1. A contratada podera autorizar alteragdes contratuais que decorra ou ndo na variagao de
seu valor, modificacdo de forma ou quantidade de servicos contratuais que formalizara
mediante termo aditivo, observando-se os limites.

Clausula Oitava — Do Valor

8.1. A contratante pagar4 a contratada, como preco bdasico a importancia mensal de
RS....oooiiiene (cereeererrr e ), referente & cessdo mensal dos softwares de uso,
sendo que as faturas serdo emitidas até o dia 20 de cada més, para pagamento em até
15(quinze) dias apos a apresentacdo da Nota Fiscal. Valor este referente a manutencao e
suporte do més faturado. O valorde RS ........ (corerreeninns ), referente a implanta¢do dos médulos
(xxxxxx) sera pago apos a finalizagdo dos servicos e apresentacdo da Nota Fiscal em até 15
(quinze) dias. O valor total desse contrato sera de R$ xxxx (XXxxx).

8.2. Nao sendo efetuado o pagamento das faturas dentro dos prazos estipulados, a contratada
podera determinar a suspensao dos servigos de suporte e manutencao, e a cobranga de juros
legais e equivalentes as taxas bancérias na ocasiéo.

Clausula Nona — Da dotacédo orcamentéria

9.1. As despesas para execucdo do presente contrato decorrerdo por conta da seguinte
dotag&o orgamentaria prépria:

e 17 122 0001 6.001 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO DEP.ADMINISTRATIVO —
339040 — Serv. Tecnol. Inform. e Comunicacao — Pessoa Juridica — Ficha 18.
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Clausula Décima — Do pagamento

10.1 - Os pagamentos serdo efetuados, conforme as Ordens de Fornecimento emitidas pelo
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG, mediante apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas dos servicos, devidamente atestados pelo responsavel da Unidade
recebedora, através de cheque nominal ou depdsito em conta corrente da contratada.

10.2 - A licitadora dispora de até 15 (quinze) dias contados da apresentacdo da respectiva
nota fiscal/fatura para efetuar o (s) pagamento (s);

10.3 - A licitadora n&o fard nenhum pagamento & CONTRATADA antes de paga ou relevada
a multa que porventura lhe tenha sido aplicada;

10.4 - Para a execuc¢do do pagamento de que trata o item anterior a licitante vencedora devera
fazer constar na nota fiscal correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em
nome do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui, CNPJ N. © 00.460.408/0001-46, o
namero de sua conta bancaria, 0 nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser
creditado o valor devido pela remuneragao apurada.

10.5 - A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela licitante vencedora, diretamente
ao representante do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG, que somente
atestard e liberardo a referida nota fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela licitante
vencedora, todas as condi¢des pactuadas.

10.6 - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida a licitante vencedora, pelo representante do Servico Auténomo de Agua
e Esgoto de Cambui e o pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas
saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para o
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Cambui.

Paragrafo Unico — Devera ser emitida uma Nota Fiscal para cada Ordem de Fornecimento.

Clausula Décima Primeira - Das sancdes
11.1. Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera acarretar as
seguintes sancgdes:
a) Dar causa a inexecucao parcial do contrato;
b) Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, o
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c¢) Dar causa a inexecucéo total do contrato;
d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Seréo aplicadas ao responsavel pelas infrac6es administrativas previstas acima, as
seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.
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a) O valor da multa, aplicada serd descontado imediatamente no pagamento subsequente,
sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de
atraso.

b) na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro
caucao previsto neste instrumento.

c) as sanc0es previstas nestes instrumentos poderdo ser aplicadas cumulativamente, exceto
as multas escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) no caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia, o CONTRATANTE poderé fazer a retencéo do valor correspondente a multa,
até a deciséao final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente,
pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor da
CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final da defesa
apresentada.

Clausula Décima Segunda - Dos motivos de rescisao:
12.1 - Sdo motivos de rescisdo do contrato, independente de procedimento judicial, aqueles
inscritos no artigo 137 da Lei n. 14.133/2021.

Clausula Décima Terceira — Do Foro

13.1. E competente o Foro da Comarca de Cambui - MG, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da utilizacéo do presente Contrato;

13.2. E por estarem justas e compromissadas, as partes assinam o presente contrato em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas
testemunhas abaixo, que o tudo assistiu.

Cambui-MG, xx de xxx de 2024.

Rafael dos Santos Lambert
Diretor do SAAE

CONTRATADA:
Empresa:
Nome:

RG:

CPF:

TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
Nome: Nome:

RG: RG:

CPF: CPF:
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