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EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020

“LICITAGAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP, CONFORME INCISO |, ART. 48. LEI
COMPLEMENTAR 147/14”

OBJETO: Contratacdo de servicos de locacdo de softwares de gestdo publica, bem como a
implantacdo, conversdo de dados, treinamento, testes e servicos de manutencdo que garantam
as alteracbes legais, corretivas e evolutivas nos softwares contratados nas areas de
gerenciamento dos sistemas, com suporte, assessoria e orientagdes técnicas voltadas para a
administracdo do setor de Contas e Consumo do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de
Cambui-MG, conforme especifica¢cdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

e ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECO: Dia 08/07/2020 as 09h31min.
O Encaminhamento das propostas devera ser efetuado até a data fixada para abertura das
Propostas de Precos.

e HORARIO E LOCAL PARA CREDENCIAMENTO: Dia 08/07/2020 das 09h0Omin as
09h30min.

O credenciamento devera ser realizado no setor de licitacbes do Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto de Cambui, sito & Rua Quintino Bocailva, 260 — Centro — Cambui - MG.

« INICIO DA FASE DE DISPUTA DE PRECOS: Dia 08/07/2020 as 09h31min.

N&o havendo expediente na data supracitada, a data limite para recebimento das propostas de
precos e a abertura da sessdo estardo prorrogadas para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horario.

¢ PARA CONSULTAS AO EDITAL, DIVULGACAO DE INFORMACOES E
ESCLARECIMENTOS: Através dos enderecos eletronicos: site www.saaecambui.com.br, e-mail
licitacoes@saaecambui.com.br ou pelo telefone: (35) 3431-2942/2020.

e REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.
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PREAMBULO

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui, com endereco & Rua Quintino Bocailva,
260 — Centro - Cambui, Estado de Minas Gerais, CEP 37.600-000, CNPJ 00.460.408/0001-46,
torna publica a abertura do Processo Licitatorio n® 062/2020, na modalidade Pregédo Presencial N©
015/2020, EXCLUSIVO PARA ME/EPP conforme inciso I, art. 48. Lei Complementar 147/14, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, tendo por finalidade a Contratacdo de servicos de locacdo de
softwares de gestdo publica, bem como a implantacéo, conversdo de dados, treinamento, testes e
servicos de manutencdo que garantam as alteracdes legais, corretivas e evolutivas nos softwares
contratados nas areas de gerenciamento dos sistemas, com suporte, assessoria e orientacoes
técnicas voltadas para a administracdo do setor de Contas e Consumo do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto de Cambui-MG, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, Lei n° 10.520 de 17/07/2002, Lei
Complementar n® 123 de 14/12/2006, Lei Complementar n® 147 de 07/08/2014, Lei Complementar
Municipal n® 04/2009, Decreto Municipal n° 093/2006, Portaria n°® 015/2008 e demais condi¢des
fixadas neste instrumento convocatorio.

| - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O Pregdo sera realizado em sessao publica, na sala de licitagées do Servico Autonomo de
Agua e Esgoto de Cambui - MG.

1.2 - Os trabalhos seréo conduzidos pela Pregoeira, Rosangela Maranesi dos Santos e integrardo
a Equipe de Apoio, Jairo Prado, Victor Marques Martins e Décio Oneri Almeida, servidores do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cambui, designados pela Portaria N° 001/2020 de 02 de
janeiro de 2020.

Il -OBJETO

2.1 — Contratacdo de servicos de locacdo de softwares de gestdo publica, bem como a
implantacdo, conversao de dados, treinamento, testes e servicos de manutencdo que garantam as
alteracdes legais, corretivas e evolutivas nos softwares contratados nas areas de gerenciamento
dos sistemas, com suporte, assessoria e orienta¢des técnicas voltadas para a administracdo do
setor de Contas e Consumo do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG, conforme
especificacfes constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

2.2 — Fazem parte integrante deste Edital:
2.2.1 — ANEXO | - Termo de Referéncia;
2.2.2 — ANEXO Il - Modelo de Planilha para Proposta Comercial;
2.2.3 — ANEXO lll - Modelo de Carta de Credenciamento/Procuracao
2.2.4 — ANEXO IV - Declaragdo para fins do disposto no inciso XXXIIl, do art. 7° da
Constituicdo Federal,
2.2.5 - ANEXO V - Declaragéo da ndo ocorréncia de fato impeditivo;
2.2.6 — ANEXO VI - Declaragéo de Enquadramento na LC 147/2014;
2.2.7 — ANEXO VIl - Declaracdo de Microempresa/Empresa de Pequeno Porte, quanto a
restricdo em documentos de regularidade fiscal.
2.2.8 — ANEXO VIl - Minuta Contratual.
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Il - AREA SOLICITANTE

3.1 - Diretoria.
3.1.1 - Departamento Administrativo/Contébil.

IV - CONSULTAS AO EDITAL E ESCLARECIMENTOS

4.1. Copia deste instrumento convocatorio podera ser obtida na sala da Comissdo Permanente de
Licitacdo, na Rua Quintino Bocaituva, 260, Centro — Cambui-MG, no horario de 09h00Omin as
16h30min, e também, pelo site oficial do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG,
www.saaecambui.com.br.
4.1.1. As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame, se
obrigam a acompanhar as publicacdes referentes ao processo licitatério nas publicacbes do
Diario Oficial “Minas Gerais” e no site www.saaecambui.com.br quando for o caso, com vista a
possiveis alteracdes e avisos.

4.2. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital deverdo ser feitos, exclusivamente, através do
endereco eletronico licitacoes@saaecambui.com.br, ou pelo telefone: (35) 3431-2020/2942.

V - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1 - Poderao participar desta licitacdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto licitado,
previamente credenciadas, conforme ITEM VI - CREDENCIAMENTO.

5.2 - Nao podera participar da presente licitacao empresa:

5.2.1 - Suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administracdo, ou declarada

inidénea para licitar ou contratar com a Administracao;
5.2.1.1 — Os interessados deverdo observar a Emenda n° 022 de 20 de dezembro de 2012
da LOM, art. 40, qual diz: “o Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores, 0os ocupantes de cargo
em comissado ou funcdo de confianga e as pessoas ligadas a qualquer deles por matriménio
ou parentesco, afim ou consanguineo, até o terceiro grau, ndo poderdo contratar com o
municipio”.

5.2.2 - Em consoércio;

5.2.3 - Com faléncia declarada, em liquidagé&o judicial ou extrajudicial,

5.2.4 - Que nao se enquadrem como ME e EPP conforme Lei Complementar n® 123/2006 e Lei

Complementar N° 147/2014.

5.2.5 - Empresas cujas atividades ndo sejam pertinentes com o objeto desta licitagdo.
5.2.5.1. A comprovacdo serd realizada através de andlise do contrato social, ou outro
documento oficial, na fase de Credenciamento.

5.3 - A observancia das vedacfes dos itens anteriores é de inteira responsabilidade do licitante
gue, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

5.4 - Ser4 permitida a participacdo via postal (correios/transportadora), devendo ser
encaminhados envelopes devidamente fechados e rubricados nos fechos, observando todo o
contido nos itens VI, VII, Xl e demais condi¢Bes fixadas neste instrumento convocatorio, recebidos
para protocolo na recepcao deste SAAE até a data e horario acima previstos.

Paragrafo primeiro: Considerando que é ato discricionario da Administracdo diante da avaliacdo
de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado
diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional, suficiente para atender
satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedacao
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de participagdo de empresas em “consércio” ou “Grupo de Empresas” no Pregdo Presencial em
tela.

Paragrafo segundo: a participacdo nesta licitacdo é restrita a Microempresas - ME, Empresas de
Pequeno Porte - EPP e equiparados (cooperativas enquadradas no art. 34 da lei n® 11.488/07) e
pessoa fisica ou empresario individual enquadrados nas situacdes previstas no art. 3° da lei
complementar n® 123/06.

VI - CREDENCIAMENTO

6.1- O credenciamento realizar-se-a na sala de licitacbes do Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto, com endereco a Rua Quintino Bocaitva, 260 — Centro - Cambui, Estado de Minas Gerais,
no dia 08/07/2020 entre as 09h00min e 09h30min.
6.1.1 — O horério acima descrito refere-se ao efetivo protocolo da documentacdo. Assim,
evidente que, para andlise dos referidos documentos para credenciamento o prazo acima
podera se estender.

6.2 - O proponente deverd apresentar-se para credenciamento junto ao pregoeiro por um
representante que, o qual devera apresentar fora do envelope:
6.2.1 - Instrumento publico de procuracdo, ou por instrumento particular, ambos com firma
reconhecida, com poderes para formular ofertas e lances de precgos e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame, em nome do proponente, conforme o caso (Anexo IlI);
6.2.2 - Registro comercial, no caso de empresa individual;
6.2.3 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;
6.2.4 - Documento de identidade com foto;
6.2.5 - Declaragéo da ndo ocorréncia de fato impeditivo (Anexo V);
6.2.6 - Declaracéo de Enquadramento na LC 147/2014 (Anexo VI);
6.2.7 - Declaragdo para ME ou EPP, quanto a restricdo em Documentos de Regularidade
Fiscal (Anexo VII). Somente sera necessario caso haja algum documento de regularidade fiscal
vencido.

6.3 - Os documentos exigidos neste instrumento convocatério deverdo ser apresentados em

original ou por qualquer processo de coépia legivel, autenticada por cartério competente, com

excecao dos extraidos pela internet, com vigéncia plena na data fixada para sua apresentagéo.
6.3.1 - Serao admitidas fotocdpias sem autenticacdo cartorial, desde que os respectivos
originais sejam apresentados ao Pregoeiro ou & Equipe de Apoio para autenticacao.

6.4 - A auséncia de documento ou a apresentacdo dos documentos para credenciamento em
desacordo com o previsto neste Titulo inabilitard o proponente.
6.4.1 - O Pregoeiro, na analise da documentagéo para credenciamento, poderéd desconsiderar
evidentes falhas materiais que ndo afetem o seu contelido e prontamente sanaveis.

Paragrafo primeiro: As empresas que chegarem apos as 09h30min ndo poderdo credenciar-se e
estardo impossibilitadas de participar do certame licitatorio.

Paragrafo_segundo: as empresas que enviarem a documentacdo para participacdo no Pregédo
Presencial n® 015/2020, via postal (correios/transportadora), mesmo nao havendo representante
presente no certame, deverdo observar e apresentar para credenciamento, fora dos envelopes de
Proposta Comercial e Habilitagdo, todo o contido neste titulo VI — CREDENCIAMENTO, sendo
dispensavel apenas o exigido no item 6.2.4 — “documento de identidade com foto”.
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VII - PROPOSTA COMERCIAL

Envelope N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL - Devera ser entregue hermeticamente fechado,
inviolados e conter na parte externa do envelope, além da razdo social, CNPJ, endereco e
telefone, os seguintes dizeres:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CAMBUI — MG
ENVELOPE N° 1 - “PROPOSTA COMERCIAL”
PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:

Dentro do envelope o licitante devera apresentar os seguintes documentos, preferencialmente na
ordem solicitada:

7.1- A proposta devera conter a especificacdo clara e detalhada do objeto a ser fornecido,
rigorosamente de acordo com as exigéncias constantes deste edital e anexo, ndo se admitindo
propostas alternativas, atendendo aos seguintes requisitos:
7.1.1 - Estar impressa por processo eletrénico, redigida em lingua portuguesa, em linguagem
clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada a Ultima folha e
rubricada as demais;
7.1.2 - Razao social do licitante, o endereco completo, nimero de inscrigdo no CNPJ, o nimero
do telefone e e-mail, quando houver, bem como o nimero de sua conta corrente, 0 nome do
banco e a respectiva agéncia onde deseja receber os seus créditos;
7.1.3 - Numero do Edital do Pregdo e do Processo Licitatorio;
7.1.4 - Preco unitario e total, com no maximo duas casas decimais, sem conter alternativas de
desconto ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.
7.1.5 - Prazo de validade da proposta, que devera ser de 60 (sessenta) dias a contar da data
de sua apresentacao;
7.1.6 - Declaracdo expressa de estarem incluidos nos pregcos propostos todos os impostos,
taxas e encargos devidos, bem como quaisquer outras despesas diretas e indiretas incidentes
na entrega do objeto deste edital;
7.1.7 - O nome e a qualificacdo do preposto autorizado a firmar contrato de fornecimento, ou
seja, nome completo, endereco, CPF, carteira de identidade, estado civil, nacionalidade e
profissdo, informado ainda qual o instrumento que Ihe outorga poderes para firmar o referido
contrato (Contrato Social ou Procuragéo);
7.1.8 - O prazo para o inicio da execucdo dos servicos, gue ndo podera exceder 10 (dez) dias,
contados da data da autorizacdo para o seu inicio (ordem de fornecimento).

7.2 — A licitante somente podera retirar sua proposta mediante requerimento escrito ao pregoeiro,
antes da abertura do respectivo envelope, desde que caracterizado motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.3 — Os precgos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, n&o lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

7.4 — A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto deste sera
interpretada como nao existente ou ja incluida nos precos, nao podendo a licitante pleitear
acréscimo apos a abertura das propostas.

7.5 - A proposta comercial podera ser apresentada conforme Modelo de Planilha para Proposta
Comercial - Anexo Il - ou em modelo proprio, desde que contenha todas as informacdes ali
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previstas, em uma via, com identificacdo da empresa proponente, nimero do CNPJ, endereco e
assinada pelo seu representante legal ou credenciado, devidamente identificado e qualificado.

7.6 - Os valores deverao ser expressos em moeda corrente do pais, com 2 (duas) casas decimais.

7.7- Seré& de responsabilidade da licitante vencedora a execucao dos servigos, objeto deste Edital.

VIIl - PARTICIPACAO E PROCEDIMENTOS DO PREGAO

8.1 - Na data e hora estabelecida neste Edital tera inicio a sesséo publica do Pregao Presencial,
com a abertura e divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar
sua aceitabilidade.

8.2 — Aberta a etapa competitiva, 0os representantes dos licitantes deverdo estar previamente
credenciados para participar da etapa de lances.
8.2.1 — Para o julgamento das propostas escritas sera considerado o Menor Preco Global.
8.2.2 — As proponentes licitantes que apresentarem a proposta de menor preco obtido através
do maior desconto, e as licitantes com propostas de precgos até 10% (dez por cento) superiores
aquela, ou ainda, ndo havendo pelo menos 03 (trés) proponentes com ofertas nas condicées
definidas anteriormente, as autoras das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), sera
dada a oportunidade de oferecerem novos lances verbais e sucessivos, de valores distintos e
decrescentes, objetivando a obtengdo da melhor proposta, conforme disposto nos incisos Vil e
IX, do art. 4°, da Lei Federal N° 10.520/02.

8.3 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente desistente
as penalidades constantes no titulo XIX deste edital.
8.3.1 — Apds este ato sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor preco global.
8.3.2— O pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentado pela
primeira classificada, conforme definido neste edital, decidindo motivadamente a respeito.
8.3.3 — Sendo aceitavel a oferta sera verificada o atendimento das condi¢des habilitatérias pela
licitante que a tiver formulado, com base nos dados cadastrais, bem como documentagéo
apresentada na propria sessao.
8.3.4 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a proponente
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto deste edital, pelo pregoeiro.
8.3.5 — Se a oferta ndo for aceitavel ou se a proponente nao atender as exigéncias editalicias,
0 pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda todas as exigéncias editalicias, sendo a respectiva proponente
declarada vencedora e a ela adjudicada o objeto definido no objeto deste edital.

8.4 — Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, deverd obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro e licitantes
presentes, ressaltando-se que poderdo constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-
Ihe facultado este direito.

8.5 — Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
edital, a proposta sera desclassificada.

8.6 — Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacdo impressa e na
proposta especifica, prevalecerédo as da proposta.

8.7 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista no objeto deste edital.

USAAE



353431-2020 « 35 3431-2942
M Rua Quintino Bocailva, 260 « Centro « Cambui-MG
Servio Auténomo de Agua e Esgoto CEP: 37.600-000 + CNPJ: 00.460.408/0001-46

8.8 — A desisténcia, pela licitante, de apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro,
implicard na exclusdo da etapa de lances verbais e na manutencdo do Ultimo preco apresentado
pela licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

8.9 — Caso ndo se realize lances verbais, serdo verificados a conformidade entre a proposta
escrita de menor prego e o valor estimado para a contratagao.

8.10 - Caso, excepcionalmente, seja suspensa ou encerrada a sessao antes de cumpridas todas
as fases preestabelecidas, os envelopes, devidamente rubricados pela pregoeira e pelos
representantes das licitantes, ficardo sob a guarda da pregoeira, sendo exibido as licitantes na
nova sessao previamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

IX — IMPUGNACAO AO EDITAL

9.1 - Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnhar o presente
instrumento convocatoério do Pregdo em epigrafe, protocolando o pedido em até 02 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.

9.2 — A apresentacédo de impugnacao contra o presente edital sera processada e julgada na forma
e prazos previstos no regulamento da licitacdo na modalidade de pregdo, devendo ser entregue
diretamente ao pregoeiro, na sede administrativa do SAAE — Cambui/MG — a Rua Quintino
Bocailva, 260 - Centro.

9.3 — Acolhida a peti¢do contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagéo do
certame.

9.4 — A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicara na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢es nele estabelecidas.

X — CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1 — O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, desde que observadas as
especificacbes e outras condicfes estabelecidas neste instrumento convocatério e na legislacéo
pertinente.

10.2 - Sera desclassificada a proposta que:
10.2.1 - néo se refira a integralidade do objeto;
10.2.2 - apresente pregos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos
de mercado, superestimados ou manifestamente inexequiveis, assim considerados nos termos
do disposto no § 3° do art. 44 e inciso | e |l do art. 48, da Lei Federal n° 8.666/93;
10.2.3 - ndo cumpra prazos e demais exigéncias estabelecidas em diligéncias ou no edital;
10.2.4 - ndo atenda as exigéncias do instrumento convocatorio ou das diligéncias.

10.3 - Para efeito de julgamento serdo desconsiderados os valores a partir da terceira casa
decimal, inclusive este, caso apresentado.

10.4 - N&o se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista no edital.

10.5 - O Pregoeiro, no julgamento das propostas, podera desconsiderar evidentes falhas formais
gue ndo afetem o seu conteudo e prontamente sanaveis.
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10.6 - Inexistindo manifestagéo recursal, cabera a pregoeira a adjudicacdo do objeto da licitacdo a
licitante vencedora, com a posterior homologacao do resultado pelo Diretor do SAAE, publicando-
se a decisao na forma da lei.

XI - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

Envelope N° 02 — HABILITACAO - devera ser entregue hermeticamente fechado, inviolado e
conter na parte externa do envelope, além da razdo social, CNPJ, endereco e telefone, os
seguintes dizeres:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CAMBUI — MG
ENVELOPE N° 1 - “PROPOSTA COMERCIAL”
PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:

Dentro do envelope o licitante devera apresentar os seguintes documentos, preferencialmente na
ordem solicitada:

11.1. - HABILITACAO JURIDICA
11.1.1- Cédula de Identidade e CPF no caso de empresa individual,
11.1.2 - Registro comercial, no caso de empresa individual;
11.1.3 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;
11.1.4 - Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acoes;
11.1.5- Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;
11.1.6 - Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, quando a atividade assim o exigir.

Obs.: Caso os itens acima ja tenham sido apresentados no credenciamento, estardo dispensados
de sua reapresentacao.

11.2. - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
11.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);
11.2.2 - Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
fornecida pela Secretaria da Receita Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;
11.2.3 - Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual da sede da licitante ou outra prova
equivalente, na forma da lei;
11.2.4- Certiddo de Regularidade com a Fazenda Municipal, relativo a sede da licitante;
11.2.5 — Certiddo de Regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS);
11.2.6 - Certidao de regularidade de Débitos Trabalhistas (CNDT).

11.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.3.1 - Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;
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11.3.2 - Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
11.3.2.1 - No caso de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) optante
pelo SIMPLES NACIONAL, poder4d ser apresentada Declaracdo de Informacdes
Socioecondmicas e Fiscais — DEFIS, referente ao ultimo exercicio social ja exigivel,
11.3.2.2 — No caso de Microempreendedor Individual (MEI), para fins de comprovacdo da
gualificacdo econdbmica, deverd ser apresentado a Declaracdo Anual de Faturamento do
MEI ou declaracéo assinada por contador.

11.4 - Caso ocorra a participacédo de Microempresas ou Empresas de pequeno porte, devera
ser observado o seguinte:
11.4.1 - As licitantes que se declararem Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, nos
termos da Lei Complementar 147/2014 de 07/08/2014, juntamente com a documentacdo
relativa a habilitac@o, de acordo com modelo contido no Anexo VII, ndo poderdo ser inabilitadas
em razao de irregularidades quanto aos documentos fiscais apresentados.
11.4.1.1 - As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participagcéo
em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restrigao.
11.4.1.2 - Havendo alguma irregularidade no documento fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério do SAAE, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa, desde que observado o item anterior.
11.4.1.3 - A nédo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior,
implicara inabilitagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21
de junho de 1993, sendo facultado ao SAAE, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

11.5 — QUALIFICACAO TECNICA
11.5.1 — Minimo de 2 (dois) Atestados de Capacidade Técnica emitidos por entidade(s) da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta e indireta e/ou empresa(s) privada(s) que
comprovem, satisfatoriamente, a prestacdo de servicos compativeis em caracteristicas,
gquantidades e prazo com o0s servi¢os ora licitados.

11.6 - OUTROS DOCUMENTOS
11.6.1 - Declaracdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador nas situactes
previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, assinada pelo representante legal
do licitante (Anexo V).

11.7 - O Pregoeiro e a equipe de apoio efetuardo consulta ao sitio da Receita Federal na internet
para certificacdo sobre a regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ, em observancia a Instrucdo Normativa RFB n° 1863, de 27 de dezembro de
2018, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais documentos extraidos pela internet, junto
aos sitios dos 6rgaos emissores, para fins de habilitacéo.

11.8 - Os documentos exigidos neste instrumento convocatério deverdo ser apresentados em

original ou por qualquer processo de copia legivel, autenticada por cartério competente, com

excecao dos extraidos pela internet, com vigéncia plena na data fixada para sua apresentacgao.
11.8.1 - Serdo admitidas fotocOpias sem autenticacdo cartorial, desde que o0s respectivos
originais sejam apresentados ao Pregoeiro ou a Equipe de Apoio para autenticacao.
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11.8.2 - Os documentos mencionados neste Titulo ndo poderdo ser substituidos por qualquer
tipo de protocolo, ou apresentados por meio de fitas, discos magnéticos e filmes.

11.9 — As certidbes exigidas neste titulo, bem como os documentos para Credenciamento,
conforme ITEM VI, que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ou
pelo edital, deverdo ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias até a data de sua
apresentacéo.

11.10 - A auséncia de documento ou a apresentacdo dos documentos de habilitagdo em
desacordo com o previsto neste Titulo inabilitaréd o proponente.

11.11 - Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por cépia reprografica autenticada.

XIl - DOTACAO ORCAMENTARIA

BN

12.1 — Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta da seguinte
dotacdo orgcamentaria:

e 17 122 0001 6.001 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO DEP. ADMINISTRATIVO —
339040 — Serv. Tecnol. Inform. e Comunicacdo — Pessoa Juridica — Ficha 18.

XlIl — CONDICOES CONTRATUAIS

13.1 — A licitante vencedora do certame devera assinar o contrato de prestacdo de servicos no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de Homologacédo do presente processo
licitatorio, nas dependéncias do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui & Rua Quintino
Bocailva, 260 - Centro — Cambui — Minas Gerais munido de copia do contrato social, documento
de identificacao com foto e, conforme o caso, com procuracao com firma reconhecida em cartorio.

13.2 — Se a licitante vencedora ndo comparecer, a fim de assinar o contrato dentro do prazo de 05
(cinco) dias uteis, apos regularmente convocada, ensejara a aplicacdo da multa prevista no titulo
XIX — SANCOES ADMINISTRATIVAS deste edital.

13.3 — Em caso de a licitante vencedora ndo assinar o contrato, reservar-se-a4 ao Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Cambui, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo, em igual prazo e nas mesmas condigbes propostas ao
primeiro colocado, ou revogar a licitagdo, independentemente das sangdes previstas para a
licitante vencedora neste edital.

13.4 — Ateé a assinatura do contrato, a proposta da licitante vencedora podera ser desclassificada
se o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Cambui tiver conhecimento de fato desabonador a
sua habilitacao, conhecido apés o julgamento.

13.5 — Ocorrendo a desclassificacéo da proposta da licitante vencedora por fatos referidos no item
anterior, o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Cambui podera convocar as licitantes
remanescentes observadas a ordem de classificacdo de acordo com a Lei Federal n°
10.520/2002.

13.6 — O contrato de fornecimento a ser firmado em decorréncia desta licitacdo podera ser
rescindido a qualquer tempo independente de notificagbes ou interpelagbes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79, ambos da
Lei Federal n° 8.666/93.
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13.7 — A associacdo da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia parcial, bem
como a fusao, a cisédo ou a incorporacdo, sé sera admitida quando apresentada a documentacao
comprobatoria que justifique qualquer das ocorréncias e com o0 consentimento prévio e por escrito
do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui e desde que ndo afete a boa execucdo do
contrato.

XIV — DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

14.1 - A empresa contratada para prestacado do servigo, objeto do presente edital se obriga a:
14.1.1 - executa-la, em conformidade com o edital, iniciando o atendimento da Ordem de
Fornecimento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, constante em sua proposta;

14.1.2 - Utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestacdo a contento do objeto deste
edital;

14.1.3 - Assumir inteira responsabilidade com todas as despesas diretas e indiretas com as
pessoas envolvidas na execuc¢do dos servicos, que nao terdo qualquer vinculo empregaticio
com a Licitadora;

14.1.4 - Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
empregados venham causar ao patrimoénio da Licitadora ou a terceiros, quando da execugao
do servico, objeto deste instrumento.

14.2 - O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cambui notificara a firma contratada para
reparar o dano causado, no prazo que fixar.

14.3 - Manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e quantificagdo exigidas na licitacao.

14.4 - Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais acréscimos ou supressoes até o limite fixado no
§ 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

XV — IMPUGNACOES E RECURSOS

15.1 - Impugnacdes aos termos do Edital poderdo ser interpostas por qualquer cidaddo ou
licitante, no prazo de 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
dirigidas ao Pregoeiro do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui, devendo ser
protocolizadas no Balcdo de Atendimento do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cambui, &
Rua Quintino Bocailva, 260 - Centro, Cambui, Minas Gerais.

15.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencao de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias
para apresentacdo das razfes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, na sala da Comisséo
Permanente de Licitacao.

15.3. O licitante podera também apresentar as raz6es dos recursos no ato do Pregdo, as quais
serdo reduzidas a termo na respectiva Ata, ficando todos os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazées no prazo de 03 (trés) dias, contados da lavratura da Ata,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. Se a peticdo for oral sera reduzida a termo em
ata.

15.4. A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso.
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15.5. Os recursos e respectivas impugnacdes cabiveis deverdo obedecer aos seguintes
requisitos, sob pena de ndo serem conhecidos:
15.5.1 - Ser dirigido ao setor de licitagbes do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui,
aos cuidados do Pregoeiro, no prazo de 03 (trés) dias uteis, conforme estabelecido no item
15.2 deste titulo;
15.5.2 - Ser dirigido ao setor de licitagbes do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui,
nos casos de anulagdo ou revogagédo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, nos termos do art. 109,
inciso |, alinea “c”, da Lei Federal n° 8.666/93;
15.5.3 - Ser apresentado em uma via original, datilografada ou emitida por computador,
contendo razdo social, CNPJ e endereco, rubricado em todas as folhas e assinado pelo
representante legal ou credenciado do licitante, devidamente comprovado.
15.5.4 - Ser protocolizado no balcio de Atendimento do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto
de Cambui, sito a Rua Quintino Bocailva, 260 - Centro, Cambui, Minas Gerais, CEP 37.600-
000, no horario das 09h00min as 16h30min.

15.6. Os recursos e impugnacdes serdo apreciados no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

15.7. A decisdo acerca de recurso interposto estara disponivel a todos os licitantes e cidadaos
interessados, no SAAE pelo telefone (35) 3431-2020/2942.

15.8. O provimento de recurso importard a invalidagdo, apenas, dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.9. Nao serdo conhecidas as impugnacfes e 0s recursos interpostos apos o respectivo prazo
legal, e/ou subscrito por representante que ndo comprove poder de representacgédo legal.

15.10. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto néo se responsabilizara por memoriais de recursos
e impugnacgfes enderegados via postal ou por outras formas, entregues em locais diversos do
SAAE de Cambui, e que, por isso, ndo sejam protocolizados no prazo legal.

15.11. O Diretor do SAAE podera revogar a presente licitacdo desde que apresente razdes
relevantes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
devendo anulé-la, por ilegalidade, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
assegurando-se o contraditério e a ampla defesa, antes da deliberacao final sobre o desfazimento
do certame licitatorio.

XVI — ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1 — Inexistindo manifestacao recursal o Pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante vencedor,
competindo a autoridade superior homologar o procedimento licitatorio.

16.2 — Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara
o procedimento licitatorio.

XVII — FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

17.1 — A é&rea competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o objeto
desta licitacdo serd o Setor de Contas e Consumo na pessoa de sua representante Sra. Maria
Aparecida Ferreira, observados os artigos 67 a 76, da Lei Federal n®8.666/93.

17.2 — A contratada é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo dos

servigos, bem como o acesso as fontes de informacgfes que forem julgadas necessarias.
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17.3 — A licitante vencedora obrigar-se-4 a executar o objeto a que se refere esta licitacdo, de
acordo estritamente com as especificacdes descritas neste certame, sendo de sua inteira
responsabilidade a reposicdo do que venha a ser constatado ndo estar em conformidade com as
referidas especificacdes.

17.4 — O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui/MG reserva-se o direito de néo receber
os produtos/servicos em desacordo com as especificacbes e condicbes constantes deste
instrumento convocatorio, podendo aplicar as penalidades e sancdes previstas ou rescindir o
contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso Xl, da Lei Federal n2 8.666/93.

XVIII = PAGAMENTO

18.1 - Os pagamentos serdo efetuados, conforme as Ordens de Fornecimento emitidas pelo
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG, mediante apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas dos servigos, devidamente atestados pelo responsavel da Unidade recebedora,
através de cheque nominal ou depdsito em conta corrente da contratada.

18.2 - A licitadora dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis para efetuar o atesto, ou rejeitar os
documentos de cobrancga por erros ou incorrecdes em seu preenchimento;

18.3 - A licitadora dispora de até 15 (quinze) dias contados do atesto da respectiva nota
fiscal/fatura para efetuar o (s) pagamento (s);

18.4 - A licitadora ndo fara nenhum pagamento a CONTRATADA antes de paga ou relevada a
multa que porventura Ihe tenha sido aplicada;

18.5 - Para a execucdo do pagamento de que trata o item anterior a licitante vencedora devera
fazer constar na nota fiscal correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Cambui, CNPJ N. © 00.460.408/0001-46, o nimero de
sua conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser creditado o valor
devido pela remuneracéo apurada.

18.6 - A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela licitante vencedora, diretamente ao
representante do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG, que somente atestara e
liberardo a referida nota fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela licitante vencedora, todas
as condi¢cBes pactuadas.

18.7 - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, aquela
seréa devolvida & licitante vencedora, pelo representante do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto
de Cambui e o pagamento ficard pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipGtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-& apos a regularizagdo da situacdo ou
reapresentagcdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto de Cambui.

Paragrafo Unico — Devera ser emitida uma Nota Fiscal para cada Ordem de Fornecimento.

XIX — SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 - A CONTRATADA, deixando de entregar documento exigido, apresentando documentacao
falsa, ensejando o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantendo a proposta, falhando ou
fraudando na execucdo do Contrato, comportando-se de modo inidéneo ou cometendo fraude
fiscal, ficara suspensa de participar em licitacdes no Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de
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Cambui por até 2 (dois) anos e, se for o caso, declarada inidéneo pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais cominacdes legais.

19.2. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas:
19.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na execucao
do objeto, sobre o valor do saldo contratual;
19.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo contratual, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias, com a consequente rescisdo contratual;
19.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta, no caso de a adjudicataria,
injustificadamente, desistir do mesmo ou causar a sua rescisao.

19.3 - A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da aplicacdo de
outras, previstas na Lei Federal n°® 10.520/02 e na Lei Federal n° 8.666/93, inclusive a
responsabilizacao da licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

19.4 - O valor das multas aplicadas, apés regular processo administrativo, devera ser pago por
meio de depodsito bancario, ao SAAE de Cambui, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da sua aplicacao.

19.5 - O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente no Servico
Autdbnomo de Agua e Esgoto de Cambui em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor
da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

19.6 - As sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade
do descumprimento, apds regular processo administrativo, garantido em qualquer hip6tese o
contraditério e a ampla defesa.

XX — DISPOSICOES FINAIS

20.1. O Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG poderéa cancelar de pleno direito &
nota de empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitacdo, bem como cancelar a
ordem de fornecimento, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial desde que
motivado o ato e assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla defesa quando esta:
a) Venha a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam sua capacidade econdmico-financeira;
b) For envolvida em escandalo publico e notério;
¢) Quebrar o sigilo profissional;
d) Utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes ndo divulgadas ao publico e as
quais tenha acesso por forca de suas atribuicbes e que contrariem as disposicoes
estabelecidas pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui;
e) Na hipotese de ser anulada a adjudicacdo em funcdo de qualquer dispositivo legal que a
autorize.

20.2. O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG podera, por despacho fundamentado
da Pregoeira e até a entrega da nota de empenho, excluir qualquer licitante, sem prejuizo de
outras sancdes cabiveis, sem que a esta assista o direito de reclamar indenizacdo ou
ressarcimento, se chegar ao seu conhecimento, em qualquer fase do processo licitatério, fato ou
circunstancia que desabone a idoneidade da licitante.

20.3. A licitacdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros mediante parecer escrito da
pregoeira, devidamente fundamentado.
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20.4. As reclamacdes referentes a documentacéo e as propostas deverao ser feitas no momento
da abertura do envelope correspondente, por escrito, quando serdo registradas em ata, sendo
vedadas, a qualquer licitante, observagdes ou reclamacgdes impertinentes ao certame.

20.5. A apresentacao da proposta implica, por parte da licitante, observacao dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitagdo de todos os termos e
condi¢des deste edital sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitac&o.

20.6. Havendo indicio de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o Servico
Autdbnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG comunicard os fatos verificados ao Ministério Publico
para as providéncias cabiveis.

20.7. E facultada a pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusédo
posterior de documento ou informacao que deva constar no ato da sesséo publica.

20.8. A Pregoeira, no interesse da Administragédo, podera adotar medidas saneadoras, durante o
certame e em especial na sessdo do Pregéo, e relevar omissdes puramente formais observadas
na documentacao e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometa a
lisura da licitagdo, sendo possivel a promogédo de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, conforme disposto no § 3° do art. 43 da
Lei Federal n°® 8.666/93.

20.9. As questbes decorrentes da execugcdo deste edital, que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da Comarca de Cambui - MG, com
excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.10. Qualquer pedido de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas na interpretagéo do
presente edital devera ser encaminhado por escrito a pregoeira, no Setor de Licitacdes.

20.11. A homologacao do objeto desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

20.12. Os casos omissos serdo dirimidos pela pregoeira, com observancia da legislacdo regedora,
em especial a Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes e Lei Federal n® 10.520/02.

Cambui, 22 de junho de 2020.

Marcio Magela dos Santos
Diretor do SAAE

Rosangela Maranesi dos Santos
Pregoeira Oficial e Presidente da CPL
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA/ ESPECIFICACOES

PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020

1-DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de servigos de locagdo de softwares de gestdo publica, bem como a
implantacdo, conversdo de dados, treinamento, testes e servicos de manutencdo que
garantam as alteracfes legais, corretivas e evolutivas nos softwares contratados nas areas
de gerenciamento dos sistemas, com suporte, assessoria e orientacdes técnicas voltadas
para a administracdo do setor de Contas e Consumo do Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto de Cambui-MG.

2 - OBJETIVOS GERAIS

2.1 - O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacdo do setor
comercial da Autarquia municipal de captacao, tratamento e distribuicdo de agua, e coleta,
tratamento e emissdo de esgoto.

3 - CARACTERISTICAS GERAIS

3.1 - O Sistema Comercial devera conter sistemas de informagdo que podem ser instalados
em conjunto ou em modulos, devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e
dos resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface gréfica
compativel com a plataforma Windows.

3.2 - Devera utilizar recursos de impresséo classica do Windows, com todas as listagens
padronizadas para impressdo em folha A4 e em formularios personalizados de conta quando
solicitados. Permitir sempre a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impressao,
selecdo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem
necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e
outros.

3.3 - Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE,
possibilitando a integracdo entre a area técnica e a comercial.

3.4 - O sistema devera ter funcéo de cépia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou
meio eletrbnico de todos os dados constantes no sistema.

3.5 - O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as
modificagBes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e
hora, nome do operador, tipo da operacéo realizada e para 0s casos de alteracdo e exclusao
a situacdo anterior e atual dos campos modificados.

3.6 - O Sistema devera ter opgéo de definir usuérios administradores do sistema, programar
expiracdo de senha, op¢do de usuarios com permissdo de efetuar backup, opcdo de
custddia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso.
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3.7 - O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

4 - PORTABILIDADE

4.1 - O Sistema deverd ter capacidade de importacdo de dados da base atual da Autarquia
sem a necessidade de redigitacao.

4.2 - Aceitar configuracdo para mono e multiusuério, preservando o direito de escolha do
programa de rede a ser utilizado.

5 - SUPORTE E MANUTENCAO

5.1 - A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutencdo de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugcdo tecnoldgica dos
sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos
deverdo se concentrar em apresentar solucdes por telefone, internet e via acesso remoto.

5.2- Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencgéo, atualizacao
dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no
méaximo em 04 horas apos a solicitagao.

5.3 - Durante a implantagdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante
pelo tempo que se fizer necessario.

6 - MODULO DE REQUERIMENTOS

Objetivos do sistema

e Este médulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos
solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto até uma alteracdo
cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizacdo dos requerimentos, telas de
monitoramento dos servigcos, parametrizacdo e personalizacdo das ordens de servigos,
indicadores de atrasos na realizacdo dos servigos, relatérios contabeis, relatérios de
avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

e Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuério, contendo no
minimo as seguintes informacgoes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
e Endereco do servico, localizag&o referenciada do servigo.

e Opcao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracao da gerencia do setor. Em ambos 0s casos, devera ser gravado no sistema.

e Opcao para impedir um novo requerimento caso o usuério (CPF) possua algum outro débito
pendente na ligacdo em vigor ou em alguma outra ligacéao.
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Opcao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
Opcao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os
campos que serdao modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

Opcao de informar uma observacdo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no
proprio requerimento.

Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens
abaixo:

- Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um
termo especifico para cada tipo de requerimento.

- Opcao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

- Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento
(internet).

- Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucdo.
- Informar o prazo previsto para a execucdo de cada requerimento, em dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail ou aplicativo, ou SMS
referentes ao status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e 0 momento
do envio (solicitada, paga, executada e outros).

Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou
parcelado em boleto ou nas préximas contas.

Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a
qualquer instante a situacdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido), hora da
execucéo e todos os dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacéo de horario.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes: descricao, valor,
unidade, cédigo contabil, se o material ser4 multiplicado pela metragem.
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e Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacdes: descricao, valor,
cbdigo contébil, se a taxa € um percentual sobre o servico ou sobre o material.

e Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdes: descri¢do, valor e
cbdigo contébil.

e Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da
equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

e Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome do operador e data da contratacéo.

e Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisi¢ao.

e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, op¢do de localizar o usuario e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

e Integrar de forma plena com o modulo responséavel pelo faturamento e cobranca de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automatica
de novas ligacdes de a4gua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e religagéo.

e Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela divida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para
cobranca judicial.

e Integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um
historico personalizado de todos o0s servicos ja executados ou em execucao, permitir saber
dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das
operacgdes e ainda observacdes que se fizerem necessarias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servigo:
e A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informacdes:

o Opcéo de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura
final, diferenca, vaz&o, Q. minimo, Q. transicdo, Q nominal.

o Opcgéo de exibir dados de analise do consumo: Ultimas leituras, média, niamero do
hidrdmetro e Ultimas ocorréncias.

o Opcéao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questéo, podendo
esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

o Opcéo de exibir dados de reposicdo de asfalto.

o Opcéo de exibir dados para exame predial.
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o Opcéo de gerar uma ordem de servi¢co para vistoria, podendo ser definida a quantidade
de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a
dltima vistoria tenha sido indeferida.

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

o Opcéo de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucao
da ordem de servico.

o Opcéo de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de
servicos executadas.

o Opcéao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

o Opcéao de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

o Permitir a definichAo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deveréo ser exibidas na ordem de servico para
apuracdo de informacdes diversas, conforme critério de configuragdo da gerencia do
setor.

o Permitir o cadastramento de uma observagéo informada pelo requerente que devera
ser impressa na ordem de servigo.

e Permitir o controle das ordens de servico das ligagbes de dgua e esgoto emitidas, corte de
ligagbes, instalacdo de hidrometros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros, vistoria,
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servi¢co, emitir o pedido de servico com
controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao.

e Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servigco para ser enviado ao setor de execucdo,
conforme critério de configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser
gravado no sistema.

e Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de
programacédo de acordo com a classificacdo de prioridades.

e Esta opcdo devera permitir ao responsavel pela programacéo, automaticamente distribuir os
servicos em aberto entre as equipes de manutencao disponiveis, observando a quantidade e o
tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para
consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, oS servicos atrasados e seus
respectivos motivos e outros.

¢ Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteracdo das seguintes informacdes:

- Servigos/materiais utilizados na execucdo do servico
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- InformagBes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servi¢co
(agua, agualesgoto e esgoto), numero de hidrébmetro, area construida,
testada

- Leitura do hidrémetro trocado

- Numero do lacre

- Duracgéo do servico

- Hora inicial e final

- Veiculo utilizado

- Km rodados

- Equipe e membro/operador de execugéo

e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para 0s que nhao
atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servigo complementar.
Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes a executar, contendo
no minimo as seguintes informacgdes:

- Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servigos emitidos,
incluindo as situacdes: requerido, a pagar, em execuc¢ao, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovacao.

- Legenda para facilitar a identificacédo da situagcédo de cada registro.

- Opcédo de ordenar por tipo de servico, situacdo (apenas requerido, ordem de
servigo impressa, a pagar), endereco e data da solicitacao.

- Opcéao de informar um periodo especifico.

- Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via
dispositivo moével), comunicacéao via radio, celular e outros.

- Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servico em campo.

e Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicita¢cdes, contendo no minimo
as seguintes funcionalidades:

- Opcéo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos
moveis), comunicagédo via radio, celular e outros.

- Opcao de reimprimir uma ordem de servico.
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- Opcao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execucao
de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

e Possuir um painel de supervisdo das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes itens:
- Parecer do supervisor

- Permitir emissao/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a
execucao

- Encaminhar para outros supervisores

- Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para
seus respectivos supervisores, apds a execucdo dos servigos.

- Visualizar em tempo real todas as supervisbes realizadas para uma ordem de
servigo até sua conclusao

- Opcéao de reimprimir uma ordem de servigo ap0s execugao

- Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem
de servico

- Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

- Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico

- Controle de lancamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor
Relatérios béasicos:

e Boletim de arrecadacdo didria para a contabilidade por coédigo contabil e/ou por receita,
contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo contabil, descricdo do codigo e valor.
Em ambos os casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

e Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera
permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opgcdo de impressdo por codigo
contabil e faturamento atualizado, com nimero de vias a listar.

e Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

e Gréfico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com indicadores de dentro e
fora do prazo previsto para execucgéao.

e Relatorio diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigcos
realizados por atendente e por servico. Este relatorio devera gerar também um gréfico.
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e Relatorio analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,
gquantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por
atendente, por equipe e geral.

e Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do
servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatorio
deverd conter opcado de ordenacdo por endereco, nome do requerente, numero do
requerimento e tipo de requerimento.

e Relatorio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissao, data de
execucao, classificacdo de OS, por situacao, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério
devera ter opcdo de ordenacdo por nimero de O.S, numero de requerimento, data de
requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O relatorio devera conter no minimo as
seguintes informacgdes: niamero da OS, descricdo do servico, nome do requerente, endereco
do servico, data do requerimento, prazo para execucdo do servico, tempo de atraso na
execucao do servicgo, situagao.

¢ Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descri¢cdo do servico, cddigo contabil e valor faturado.

e Relatorio contabil sintético de estorno/incluséo de servicos mensal, contendo no minimo as
seguintes informacdes: descrigdo do servigo, cédigo contabil e valor estornado/incluido.

e Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informagdes: cédigo contabil, descricdo do codigo e valor.

¢ Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados,
por periodo, més e ano.

¢ Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

7 - MODULO DE CONTAS E CONSUMO

Objetivos do sistema

e Este moédulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usudrio, emissao das
contas de agua e baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas funcionais necessarias

. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

° Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.
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Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissdo ON-LINE ao
servidor de dados.

Permitir a emissédo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas
quando nao for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores portateis.
Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter
opc¢éao de ordenar por endereco.

Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica
de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatdrio, por consumo e por ocorréncia,
como:

- Leituras efetuadas

- Leituras nédo efetuadas

- Usuarios desligados com consumo,
- Usuérios desligados sem leitura,

- Leituras geradas pela média,

- Leituras geradas pelo minimo,

- Leituras fora da faixa de consumo,

- Leitura com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir por rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligacao.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo de multas, conforme regulamento do SAAE.

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do
SAAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetaria, conforme
regulamento do SAAE.

Possibilitar a isencéo de tarifa de agua, esgoto ou de todos 0s servigcos contidos nas contas.
Opcao por ligacéo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancérias ou pontos de arrecadacao do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automético, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcao de emitir contas no padréo ficha de compensacéao

25

USAAE



353431-2020 « 353431-2942
Rua Quintino Bocailva, 260 « Centro « Cambui-MG
CEP: 37.600-000 « CNPJ: 00.460.408/0001-46

Permitir que a baixa seja feita via leitora oOtica ou por digitacdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance,
fazer a compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os
dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a
qualquer instante.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo 0s seguintes campos: nome
do usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial,
endereco do imével, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio),
documentos do usuario e do proprietario, nome do pai, nome da méae (CPF, RG, CNPJ e
documentos do imével), inscricdo cadastral, data da ligacdo, diametro da ligacéo,
hidrémetro, didmetro do hidrdmetro, economias, categoria de consumo (residencial,
comercial, publica, outros), observagéo para leitura, observacdo para a conta, observacéao
para a ligagdo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data do Ultimo corte, data da
dltima religacdo, quantidade de violagdes, convénio, informagfes de débito automético em
conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet,
na propria rota, em outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo,
por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (Adgua, esgoto,
agua/esgoto), situacdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado,
localizagdo, distancia, profundidade, didmetro), dados técnicos do ramal de &agua/esgoto
(lado, localizacéo, distancia, profundidade, didmetro), quadra e lote.

Opcéo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagéo.
Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacéao de horario.

Suportar a cobranca de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme
tabela da empresa prestadora de servigos.

Permitir configuragdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
simultanea no ato da leitura.

Emitir segunda via com opgéo de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima
conta.

Opcao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0s
casos em que nao houver tarifa de agua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera
permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes
filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em
atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os
reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.
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Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para
as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em
seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de
um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa
em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as
seguintes informac¢des: nome do usuario, endereco da ligacdo, nimero do hidrébmetro, més
de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a
data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo
duplo folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no
ramal, com lacre e outros

Opcéo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacdes que foram notificadas.

Possuir integracdo com software de OS para execu¢do de ordem de corte e ordens de
servico diversas através de equipamento movel.

Permitir a exibigdo das guias originarias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e
parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacdo da conta,
informacéo referentes ao ultimo corte (lacre, observacao, leitura, tipo de corte) e as ordens
poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de
Educacao, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicagdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias
Uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para 0S uUSuarios,
conforme legislagéo atual.

Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configuracdes de célculo: Por categoria, com tarifa minima por ligacdo ou
por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacdes sem
hidrébmetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

Opcéo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor
fixo.
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Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatorios
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e
fechamento mensal Unico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacdo, faturamento, estorno e inclusdo para
integrag&o com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emisséo de 22. via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizacéo, distancia,
testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligac6es de condominio fazendo a diferenciagcdo do hidrometro
mestre e seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociacao.

Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que ser& parcelamento.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcdo de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e
também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha
seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancéria.

Permitir a cobranca fixa automatica de servico de agua (servico a ser repassado aos 6rgaos
de protecdo ao meio ambiente).

Permitir a cobranca automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminagdo
publica, pavimentacéo e outros.

Permitir a cobranga automética de servigo para as ordens de corte emitidas.
Permitir a cobranga automéatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas.
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Possuir “Termo de quitagao anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22,
via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o
termo sera gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de reviséo de conta e parcelamento.
Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizacao do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
Opcao de cadastrar os macros medidores.

Possuir opcdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera
reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

Opcéo de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera
descartar os consumos que ndo sao validos para compor o consumo real, tais como os de
vazamentos.

Opcéo de cobrar ou ndo uma ligagéo cortada.

Opcédo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violacdo do hidrémetro
cortado/desligado.

Opcéo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opcdo deverd ajustar a
leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissdo
de relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de
leitura. O resultado da selecdo devera apresentar no minimo as informacdes: codigo da
ligagdo, critica, situacdo da ligagcéo, percentual de variacdo, categoria e economia, leitura
anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecédo de ligacéo para emissédo de ordem de
servigo para releitura ou vistoria.

Opcéo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera
tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrébmetro e agrega-lo no consumo
identificado na proxima leitura.

Opcéo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrdmetro.

Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas e com opc¢éo de
exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.
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Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més
de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrbmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrobmetro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

Opcao de informar o motivo para ndo cobrar a 22 via de conta. (Opc¢ao utilizada para os
casos em que é cobrado a 22. via e 0 usudrio por algum motivo ndo deseja cobrar).

Opcao de exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada e observacédo da conta.
Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcéo de gerar guia de recolhimento. Esta opcao possibilitara desmembrar um servico
inserido na conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

Permitir recalcular a média da ligacao no ato da revisdo da conta.
Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.

Opcéo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de 4gua com uma
data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Opcéo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitagéo ao banco.

Possuir cadastro de hidrdmetros contendo no minimo as seguintes informacgdes: fabricante,
vazao, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢cao e nota fiscal.

Deveréa ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrdmetros instalados nas
diversas ligacfes de agua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrdbmetros.

Possuir cadastro contendo 0os motivos possiveis para emissao de uma Certiddo Negativa de
Débito.

Possuir uma tela para gerar ordens de servigcos diversas, como: troca de hidrdmetro,
verificacdo de consumo, etc.

Possuir integragéo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informacdes do recadastramento deverdo estar
disponiveis para consulta na tela de atendimento.

Permitir integracdo com software de OS para execucdo das ordens de corte através de
dispositivo movel.
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° Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

. Permitir gerar um carné das contas de agua das ligac6es que ndo possuirem hidrémetro.
Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela
empresa.

Relatorios basicos:

° Relatorios contdbeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
inclusdo. Estes relatérios deverdo ser exibidos por cédigo contabil, com op¢éo de gerar por
periodo e por roteiro.

° Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
namero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter
opcéo de gerar por periodo e por roteiro.

. Relatério sintético de todos os débitos a receber, por codigo contébil e com opg¢éo de gerar
por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos futuros
e por roteiro.

. Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contébil, por
servico e com opc¢ao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por
roteiro. Gerar também um grafico para visualizagdo em percentual dos valores recebidos até
0 vencimento e apés vencimento.

° Relatoério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagbes ativas,
cortadas, sem hidrébmetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas
no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més;
quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao lidos
no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informag6es do processamento do
més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de
contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcdo de
informar 0 més e o roteiro.

. Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢ao de imprimir por periodo e
por roteiro.

° Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo
valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opg¢éo de informar o intervalo de faixa
de consumo e por roteiro.

. Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago ap0s pagamento e valor a receber.
Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

. Relatério Termo de Verificagcdo dos débitos, sendo impresso no minimo 0s seguintes

campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito,
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valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o
roteiro.

Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e 0
roteiro. Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizacéo.

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo
da ligacdo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera
conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo
informado também graficamente para facilitar a visualizacdo. Devera ser informado o més
desejado e também o roteiro, tempo como opcao informar somente o operador desejado e
ordenar por ligacédo, nome e data.

Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar somente contas parcelas.

Relatorio comparativo do faturamento anual dos udltimos anos, exibindo més a més os
valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opcao de informar o roteiro
desejado.

Relatorio de avaliacdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informac®es: leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da
ligagdo, valor faturado errado, valor faturado correto. Deverd ter opgdo de informar a
referéncia e o roteiro desejado.

Relatorio sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o
total de erros de leitura (més a més). Devera ter op¢do de informar 0 ano e o roteiro
desejado.

Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras
erradas, quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato gréafico
para facilitar a visualizacao.

Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacdes: data,
quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter
opcéo de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

Relatério de usuarios adimplentes.

Relatério dos maiores consumidores.

Relatério dos maiores devedores.

Relatério de micro medicéo podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita. Em
ambos 0s casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria,
setor, data de pagamento, data de crédito.
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° Boletim diario de arrecadacdo de meses anteriores.
° Boletim diario de arrecadacao individual por servico.

) Opcao de imprimir ou ndo a informacdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de
arrecadacao (valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

° Opcdo de separar no relatério de arrecadacdo a informacdo de contas pagas em
parcelamentos.

° Relatorio de arrecadacdo, por érgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

. Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacao
da ligacdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

° Lista de débitos com opc¢éo de informar uma data base para a correcao monetaria.
° Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

° Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operacao, a data e a hora, podendo ser
emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

° Gerar etiqueta contendo os dados da ligacéo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalacdo de hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida,
hidrémetro e outros.

° Gerar envelope contendo os dados da ligagédo, podendo filtrar por rota, situacédo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo, data de
instalagdo de hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida,
hidrébmetro e outros.

. Gerar uma correspondéncia para usuérios contendo opg¢fes de formatacdo do texto, como:
tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itadlico e outros. Devera ser possivel
também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, enderegco e outros, cpf,
podendo filtrar por rota, situagéo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de
corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrébmetro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrbmetro e outros.

. Gerar correspondéncia, com opcao de criar varios modelos.
° Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda néo utilizados.

. Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
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8 - MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Objetivos do Sistema

e Este médulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando
diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

. Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcdo ou por telefone, permitindo através
da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da
geréncia do setor.

° Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

° Permitir a visualizagédo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do
endereco do imOvel. Esta visualizagcao devera ser impressa.

° Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi
retornada ou nédo, se néo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

° Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsao de
multa/juros/correcéo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da
emissao e o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.

. Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com
possibilidade de impressao de uma 22. via para pagamento, corrigida ou néo.

° Permitir a impresséo da 22. via de conta.

. Permitir a impresséo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico
documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com
liberagdo do administrador.

° Exibir informagfes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrdmetro, consumo meédio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definicAo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrbmetro atual, hidrébmetro anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da
leitura. Devera exibir a informacao dos consumos em formato gréfico.

. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opc¢&o de imprimir.

° Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacdes cadastrais e fotos do
imovel.
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Exibir as dltimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informac¢fes: nimero da guia,
valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o
detalhamento dos servi¢os cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar lancamentos
de servigos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal, material
utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificagdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricdo do débito original,
dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execucao.

Permitir a consulta/inclusao/alteracdo das notas referentes a ligagéo.

Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.

Permitir a impressao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo
um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o

pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacbes de servicos diversos e
reclamacgdes, encaminhando os imediatamente para 0s setores responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de
débito, revisdo de conta e geracao de guia antecipada.

Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

Permitir localizar uma ligacdo através do cédigo da ligagdo, nome do usuério, nome do
proprietario, endereco do imovel, hidrdmetro, CPF, nimero da CDA, rota, codigo de ligagao
do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servigcos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.
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9 - MODULO DE DIiVIDA ATIVA

Objetivos do Sistema

e Este moédulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja
estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem
cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas
determinac0es.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

. Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscricao
caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao por setor e por faixa de
valores em débito.

° Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

° Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corre¢cdo monetéria, juros e multa conforme
legislacdo municipal.

° Opcéo de inscrever o nome do proprietario da época da geracao do débito.
° Gerar o livro das inscricdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

° Gerar no ato da inscricdo um relatorio informando a contabilidade, os valores que passam
do contas a receber para a divida ativa.

. Permitir a classificagdo Tributaria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa,
conforme legislagdo municipal.

° Emitir o Boletim Diario de Arrecadacao, separando a arrecadacao em valores do contas a
receber e da divida ativa, conforme cédigos contéabeis pré-determinados pela contabilidade.

. Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para controle e identificacao.

. Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeracao
para controle e identificacao.

° Emitir o documento de Execucado/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para controle e identificagéo.

. Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para que controle e identificagéo.

. Permitir lancar no sistema as certiddes/peticbes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posi¢ao.
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Possuir opcdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e
Execucao por livro e por data de vencimento.

Opcdo de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucgdo
agregando as ultimas certiddes que nao foram encaminhadas ao FORUM.

Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema deverd permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento
de baixas ou caso seja necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Peticao,
Procuracédo e Execucdo sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucao fiscal, emitindo também
seus relatérios contabeis

Opcéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais
de agua, a critério da gerencia do setor.

Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
Opcéo de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12. parcela.

Opcéo de informar na negociagéo de cobrar o valor de honoréarios na 12. parcela, definir um
valor minimo de honorério por parcela e também de dividir o honorario em parcelas
diferentes da divida.

Opcéo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Opcéo de cobrar honoréarios ou n&o no ato da negociagéo da divida.
Opcéo de informar na negociagdo uma observacgao referente a negociagao.

Opcao de inserir na negociacao valores de diligéncia, gerando informacéo de inclusdo na
contabilidade.

Opcéo de inserir na negociagdo outros servicos, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade.

Q_)/

Opcédo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de estorno/inclusdo
contabilidade.

Opcéo de localizar uma divida através do namero de certidao.

Opcéao inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificacdo, a
critério da Diretoria.

Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricao ou sua execucao fiscal.
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° Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucdo fiscal,
procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros,
correcdo, conforme regulamento do SAAE.

Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagéo, ex: diligéncia, visita do
oficial de justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja
uma negociacdo ou um cancelamento indevido.

Opcéo de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos
distintos, amigavel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em divida
ativa.

Opcéo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.
° Opcéo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.
Relatérios béasicos:

° Opcéao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em
processo judicial, sem negociacdo, passivas de cobranca Judicial, com processo no
FORUM, por limite de débito, por data de inscricdo, por data de cobranga Judicial, por livro,
por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

. Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

. Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

Gerar relatério e grafico de avaliacao das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.

Gerar relatério e grafico de avaliagcdo das inscri¢cdes recebidas, negociadas e a receber.

Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo
e descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario, valor pago,
guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

10 - MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

Objetivos do Sistema

e Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma
senha eletrénica.
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Caracteristicas Funcionais

Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

Possibilitar consultar as dltimas leituras

Possibilitar consultar os ultimos consumos

Possibilitar consultar as Gltimas contas pagas

Possibilitar consultar o anexo tarifario.

Possibilitar consultar os dados cadastrais

Possibilitar emitir 2° via de conta

Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo moddulo de requerimentos.
Consultar os servigos solicitados e sua situacdo atual.

11 - SERVICO DE HOSPEDAGEM DE HOME PAGE

Objetivos do Sistema

Fornecer servico de hospedagem da base de dados web e também da homepage e
disponibilizacdo constante do mesmo na internet.

12 - APLICATIVO MOBILE (10S E ANDROID)

Possuir tela de login podendo o usuério informar a identificacdo para acesso ao aplicativo.

Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes
informacgdes: codigo de identificagdo do usuéario, nome do usuério, qual o tipo de servigo o
usuario possui, endereco da ligacdo, endereco de correspondéncia caso exista, categoria da
ligac&o, data da instalagdo do hidrémetro, situacédo da ligacdo, mapa cadastral.

Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes informagdes:
Numero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificacdo do 6rgéo
arrecadador.

Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informag6es: Numero
identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel para pagamento na

rede bancéria e informacéo se a guia estiver em débito automatico.

Tela para consulta de possiveis lancamentos/servicos a serem cobrados em contas futuras.
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e Tela para consulta das solicitacbes/requerimentos realizados.

e Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informagdes: Leitura,
data da leitura e ocorréncia.

e Exibir dados cadastrais comerciais do SAAE como endereco, telefone, WhatsApp, home Page
entre outros.

e Possuir tela para solicitagcdo de servicos.

e Exibir historico de acessos.
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ANEXO Il = MODELO DE PLANILHA PARA PROPOSTA COMERCIAL

(Elaborar o modelo em papel préprio da empresa)

PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:

CNPJ:

TELEFONE:

EMAIL:

DADOS BANCARIOS:

REPRESENTANTE: Nome:
Identificacéo:
Qualificagéo:
Ao SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG.

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de Vossa (s) Senhoria (s) nossa proposta de precos,
conforme especificagdes abaixo:

ITEM | UNID. | QT. DESCRICAO (SERVICO) $ UN. $TOTAL

Locagdo com suporte e manutencao aos sistemas
de autoria do PROPONENTE denominados:
Contas e Consumo; Requerimentos; Atendimento
ao Publico; Divida ativa e Autoatendimento via
internet; Servico de hospedagem home Page;
Aplicativo I0OS e Android para consulta de dados,
emissdo de codigo de barras, segunda via e
mensagens. Conforme especificagbes constantes
no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

01 meés 12

Instalacdo (implantagéo, treinamento,
customizacado, migracéo, adequacao e conversao
02 |servico| 01 |de dados), incluindo transferéncia do banco de
dados atual para o sistema a ser contratado.

Valor Total R$:

Valor por Extenso |( )

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Condicdes de Pagamento: Até 15 (quinze) dias ap6s a conclusdo dos servigcos de
implantacdo mensalmente para o item (1) locacdo em até 15 dias apds a apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal.
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Os precos propostos incluem todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, servicos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, fretes, lucros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus

anexos.

Local e data: Carimbo da empresa (opcional):

(Representante legal da empresa)

42




35 3431-2020 » 353431-2942
M Rua Quintino Bocaitiva, 260 * Centro « Cambui-MG
Servico Auténomo de Agua e Esgoto CEP: 37.600-000 « CNPJ: 00.460.408/0001-46

ANEXO IlIl - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

(Elaborar o modelo em papel proprio da empresa)

(Este documento deverd estar do lado de fora dos envelopes)

PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020

Pelo presente instrumento, credenciamos o(a) Sr.(a) ,

portador do Documento de ldentidade n.° , como representante da

empresa , CNPJ n° ,Jpara participar

das reunides relativas ao processo licitatorio acima referenciado, o qual esta autorizado a requerer
vistas de documentos e propostas, manifestar-se em nome da empresa, desistir e interpor
recursos, assinar propostas comerciais, rubricar documentos, assinar atas e praticar todos os atos

necessarios ao procedimento licitatério, a que tudo daremos por firme e valioso.

Para os efeitos juridicos legais necessarios e por ser verdade, firmo o presente.

, de de 2020.

(Representante legal da empresa)
Nome:
CPF:
RG:

USAAE ©



35 3431-2020 » 353431-2942
M Rua Quintino Bocaitiva, 260 * Centro « Cambui-MG
Servico Auténomo de Agua e Esgoto CEP: 37.600-000 « CNPJ: 00.460.408/0001-46

ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

(Elaborar o modelo em papel préoprio da empresa)
(Este documento devera estar dentro do envelope n° 02 - Habilitag&o)

PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020

A EMPIESA....ccciiiiiieieeeeeeeee e, , inscrita no CNPJ sob ne
........................................ , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
................................................... , portador da Carteira de ldentidade n° ............ccccccvvvvvvveveeeenen. € dO
CPENO s , DECLARA, sob as penas da Lei em cumprimento ao disposto
no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo da Republica, que ndo emprega menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ( ).

Para os efeitos juridicos legais necessarios e por ser verdade, firmo o presente.

, de de 2020.

(Representante legal da empresa)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V — DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Elaborar o modelo em papel préoprio da empresa)

(Este documento deverd estar do lado de fora dos envelopes)

PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N°

\ através de seu (sua) representante legal Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n°

, edo CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que até

a presente data inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitagdo no processo licitatorio
em epigrafe e que esta ciente da obrigatoriedade em declarar ocorréncias posteriores. Declara

também que cumpre plenamente todos os requisitos para habilitacéo.

Para os efeitos juridicos legais necessarios e por ser verdade, firmo o presente.

, de de 2020.

(Representante legal da empresa)
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ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E/OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

(Elaborar o modelo em papel préprio da empresa)

(Este documento devera estar do lado de fora dos envelopes)

PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020

inscrita no CNPJ sob 0 ne

por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)

portador(a) da Carteira de ldentidade n°® ,
e do CPF n° , DECLARA, para fins legais, ser microempresa/empresa de

pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 147/14.

Para os efeitos juridicos legais necessarios e por ser verdade, firmo o presente.

de de 2020.

(Representante legal da empresa)
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ANEXO VII - DECLARACAO QUANTO A RESTRICAO EM DOC DE REGULARIDADE FISCAL
- ME OU EPP

(Elaborar o modelo em papel préprio da empresa)

(Este documento devera estar do lado de fora dos envelopes)

PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020

Ao

Pregoeiro e sua Equipe de Apoio

Ref.: Contratacdo de servicos de locacdo de softwares de gestdo publica, bem como a
implantacdo, conversao de dados, treinamento, testes e servicos de manutencdo que garantam as
alteracdes legais, corretivas e evolutivas nos softwares contratados nas areas de gerenciamento
dos sistemas, com suporte, assessoria e orientacdes técnicas voltadas para a administracao do
setor de Contas e Consumo do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG, conforme
especificagdes constantes no Anexo | deste Edital.

Pela presente declaracdo a empresa , inscrita no CNPJ sob o
n.° , por intermédio de seu representante legal (0)s
Sr.(a) , portador(a) da carteira de identidade n° e do CPF n°

, DECLARA, sob as penas da Lei, possuir restricdo nos documentos de comprovacao
da regularidade fiscal, conforme faculdade prevista na Lei Complementar Federal n® 147, de 07 de
agosto de 2014, e se compromete a adotar todas as medidas necessérias, em razdo do prazo
concedido para este fim, para tentar promover sua regularizacéo fiscal, caso venha a formular o
lance vencedor, sob pena de aplicacéo do art. 12 da Lei Estadual n°® 14.167, de 10 de janeiro de
2002, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitacdo para o Pregdo Presencial n°.
015/2020.

Para os efeitos juridicos legais necessarios e por ser verdade, firmo o presente.

, de de 2020.

(Representante legal da empresa)
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ANEXO VIII - MINUTA CONTRATUAL N° 0xx/2020.

PROCESSO LICITATORIO N° 062/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 015/2020

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE CAMBUI POR
INTERMEDIO DO SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO E A EMPRESA:...

O SAAE — Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Cambui, Estado de Minas Gerais,
sediado a Rua Quintino Bocailuva, 260 — Centro — Cambui - MG, inscrito no CNPJ sob o n.°
00.460.408/0001-46, representado neste ato por seu Diretor, xxx, portador da Carteira de
Identidade n° (...) e CPF n° (...), doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a
empresa (...), sediada no(a) (...), inscrita no CNPJ/MF sob o n° (...), neste ato representado por
seu (...), Sr. (a) (...), portador da Carteira de Identidade n° (...), e CPF n° (...), com poderes para
representar a empresa nos termo do Contrato Social, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, tem entre si justo e avencado, e celebram, por forca deste Instrumento, o
presente Contrato, sujeitando-se as normas preconizadas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e no que consta do Processo Licitatério n° 062/2020, modalidade Pregdo Presencial n°
015/2020, mediante as clausulas e condi¢gbes seguintes:

Clausula Primeira — Objeto
1.1. Este contrato tem por objetivo a locacdo com suporte e a manutencdo aos programas de
Gestdo Comercial, composto dos seguintes modulos: Contas e Consumo, Requerimentos,
Atendimento ao Publico, Divida Ativa e Autoatendimento via internet, Servico de hospedagem
home Page; Aplicativo 10S e Android para consulta de dados, emissao de codigo de barras,
segunda via e mensagens, da autoria da contratada, e instalados nos computadores da
contratante.

Locacdo com Suporte e Manutencao
Locacdo: Entende-se por locacdo, a disponibilizagdo dos programas citados na clausula
primeira, de autoria da Contratada, que seréo instalados nas dependéncias da Contratante
para processamento durante o periodo de vigéncia deste contrato.
Suporte: E uma atividade eminentemente de orientacdo técnica, uma prestacio de servicos de
consultoria. Normalmente aplicado aos usuarios de programas de computadores que se
deparem com situa¢des novas, inesperadas e/ou onde 0os manuais de uso destes programas
sdo omissos. Para que possam dar prosseguimento diante destas situac6es 0 usuario solicita
entdo esta orientacdo a usuarios mais experientes ou aos autores dos ditos programas.
Manutencdo de programas: € a atividade de alteracdo dos programas de computador
motivados por: a) um erro observado no processamento do programa; b) quando uma nova
situacdo nao prevista originalmente requeira adequacgéo destes programas; isto desde que nao
desconfigurem as caracteristicas originalmente propostas pelo programa, nem que caracterize
as fungbes de outro programa, o que representaria o Desenvolvimento e ndo a Manutengéo do
programa.

Clausula Segunda — Das obriga¢c8es da Contratada

2.1. A Contratada atendera consultas telefénicas, por escrito ou em visita direta a contratante,
dirimindo todas suas duvidas sobre como melhor usar os programas, sobre seus métodos de
célculo, suas férmulas e processos internos.

2.2. Todos os erros de processamento observados nos programas receberdo tratamento
prioritario pela contratada e nos casos de solu¢des que requeiram maior tempo para serem
programadas, se estabelecera em conjunto com a contratante um cronograma para
reprogramacao do (s) modulo (s) defeituosos ou que se apresente uma solucdo alternativa.
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2.3. Somente os analistas de sistemas da contratada dever&o ter acesso aos modulos fontes
destes programas, para executar as alteracbes necessarias, bem como apresentar as
orientagdes de suporte solicitadas.

2.4. As necessidades de adaptacbes dos programas a nhovas situacdes deverdo ser
detalhadamente definidas em trabalho conjunto entre contratante e contratada. A partir de
entdo a contratada fara uma analise de viabilidade técnica do solicitado. Havendo tal
viabilidade e ndo se caracterizando o desenvolvimento de novo programa, sera estabelecido
um cronograma para o desenvolvimento destas alteracdes, observando-se as prioridades das
correcOes e falhas indicadas em 2.2.

2.5. A contratada se responsabiliza em revisar todo o trabalho de manutencdo e refaze-lo
tantas vezes quantas solicitadas pelo contratante até que se cheque a solucao final definitiva.
2.6. A contratada nomeara um analista de sistemas responsavel pelo atendimento aos
programas e o mantera disponivel para este servico.

2.7. A contratada devera apresentar o software compativel com a leitura via palm top e
impresséo simultanea de guias de arrecadacéo (contas de Agua e Esgoto);

2.8. A contratada se obrigara até o prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento dos
envelopes de propostas e documentacao a Instalacéo e Migracdo de todos os dados.

Clausula Terceira — Da Obrigacéo da Contratante
3.1. A Contratante deve assegurar livre acesso aos analistas da contratada a seus
computadores, programas e dados para execugdo dos servicos contratados, prestara
esclarecimentos necessarios e colocara a disposicdo o pessoal e dados técnicos em seu
poder.
3.2. A contratante se responsabiliza pela exatiddo dos dados informados a contratada, dos
dados a serem processados pelos programas e seguir exatamente todas as normas de uso
destes programas conforme orientados pela contratada.
3.3. Fazer as copias de seguranca dos dados, nos momentos exatos conforme orientacdo da
contratada, manter estas copias em disquetes em boas condi¢Bes de uso e de segurancga.
3.4. A contratante se responsabiliza em sistematicamente conferir os dados relatados pelos
programas e sempre que um erro for observado, comunicar imediatamente a contratada.
3.5. A contratante devera sempre orientar os trabalhos da contratada a fim de preservar os
padrdes técnicos estabelecidos em cada area de aplicagédo dos programas.
3.6. A contratante devera manter em seu quadro de funcionarios, pessoas comprovadamente
capazes de operar um microcomputador e que tenham condi¢cbes de assimilar as orientacbes
dadas pela contratada.

Clausula Quarta — Do Atendimento
O atendimento para o suporte e manutengé@o dos programas sera efetuado da seguinte forma:

4.1. A contratada garante a contratante o atendimento nos horéarios entre 08:00 as 12:00hs e
de 13:00 as 17:00hs (horéario de Brasilia), de Segunda a Sexta feira, exceto nos feriados em
Cambui — MG, sede da contratada.

4.2. Na auséncia do analista de sistemas responsavel pelo atendimento, a contratada devera
sempre indicar o telefone onde tal analista podera ser encontrado, e quando em transito,
indicar a hora prevista de sua chegada no telefone indicado, seu roteiro e a data/hora prevista
para seu retorno.

4.3. Nas férias do analista responsavel, outro devera ser sempre apresentado para absorver 0os
atendimentos a contratante.

Clausula Quinta — Do Prazo
5.1. O presente contrato inicia-se em XX de xxxx de 2020 e encerra-se em XX de xxxx de
2021, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo até 48 meses.

Paragrafo unico: O reajuste do presente contrato podera ser anual, aplicando-se a variagéo dos
altimos 12 meses do Indice Geral de Precos de Mercado (IGPM) publicado pela Fundagéo

49

USAAE



353431-2020 « 35 3431-2942
M Rua Quintino Bocailva, 260 « Centro « Cambui-MG
Servio Auténomo de Agua e Esgoto CEP: 37.600-000 + CNPJ: 00.460.408/0001-46

Getulio Vargas, ou outro indice que eventualmente venha substitui-lo, ocorrida no periodo, e na
hip6tese de prorrogacao deste contrato, proceder-se-a na forma a cada 12 meses.

Clausula Sexta — Da Rescisao
6.1. A contratante podera rescindir unilateralmente o presente contrato, sem aviso prévio nas
seguintes hipoteses:
a) Nao cumprimento ou cumprimento insatisfatério do objeto do contrato;
b) Ndo cumprimento dos prazos e cronogramas estabelecidos;
c) Se a contratada ndo mantiver os padrdes de qualidade exigidos;
d) Se a contratada tiver decretada faléncia ou concordata;
e) A paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacdo ao contratante;
f) A alteracdo social ou modificacdo na finalidade ou na estrutura da empresa, que
prejudique a execucédo do contrato;
g) A subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associacdo de contrato com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cessao, incorporagcdo, nao
admitidos no contrato;
h) Outros motivos previstos no artigo 48 da lei federal 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral, escrito e motivado
da contratante, quando o interesse publico o justificar, sem indenizacdo a contratada, nos
termos do artigo 79 da lei 8.666/93, a ndo ser o caso de dano efetivo resultante.

Paragrafo Seqgundo: Na hip6tese de rescisdo nao amigavel do contrato, ndo vinculadas a ato
ou fato da contratada, ser-lhe-a dado pré-aviso, com, no minimo, 30 dias de antecedéncia.

Clausula Sétima — Das Alteracfes
7.1. A contratada podera autorizar alteracées contratuais que decorra ou ndo na variagdo de
seu valor, modificagdo de forma ou quantidade de servicos contratuais que formalizara
mediante termo aditivo, observando-se os limites.

Clausula Oitava — Do Valor

8.1. A contratante pagara a contratada, como preco basico a importdncia mensal de
RS, (cereeeere e ), sendo que as faturas serdo emitidas até o dia 20 de
cada més, para pagamento em até 15(quinze) dias apés a apresentacdo da Nota Fiscal. Valor
este referente & manutencdo e suporte do més faturado. O valor de R$ ........ (corverennnen ),
referente a implantagéo serd pago apés a finalizacdo dos serwgos e apresentacdo da Nota
Fiscal em até 15 (quinze) dias. O valor total desse contrato serd de R$ XxXxx (XXXXX).

8.2. N&o sendo efetuado o pagamento das faturas dentro dos prazos estipulados, a contratada
podera determinar a suspensdo dos servigos de suporte e manutencdo, e a cobranca de juros
legais e equivalentes as taxas bancérias na ocasiéo.

Clausula Nona — Da dotacdo orgcamentaria
9.1. As despesas para execucdo do presente contrato decorrerdo por conta da seguinte
dotacao orcamentaria propria:

e17 122 0001 6.001 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO DEP.ADMINISTRATIVO —
339040 — Serv. Tecnol. Inform. e Comunicacao — Pessoa Juridica — Ficha 18.

Clausula Décima — Do pagamento
10.1 - Os pagamentos serdo efetuados, conforme as Ordens de Fornecimento emitidas pelo
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG, mediante apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas dos servicos, devidamente atestados pelo responsavel da Unidade recebedora,
através de cheque nominal ou depdsito em conta corrente da contratada.
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10.3 - Alicitadora dispora de até 15 (quinze) dias contados da apresentacdo da respectiva nota
fiscal/fatura para efetuar o (s) pagamento (s);

10.4 - A licitadora néao fard nenhum pagamento a CONTRATADA antes de paga ou relevada a
multa que porventura Ihe tenha sido aplicada;

10.5 - Para a execucgdo do pagamento de que trata o item anterior a licitante vencedora devera
fazer constar na nota fiscal correspondente emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome
do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cambui, CNPJ N. © 00.460.408/0001-46, o nimero
de sua conta bancéria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia em que devera ser creditado o
valor devido pela remuneragéo apurada.

10.6 - A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela licitante vencedora, diretamente
ao representante do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Cambui-MG, que somente
atestara e liberardo a referida nota fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela licitante
vencedora, todas as condi¢bes pactuadas.

10.7 - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
aquela sera devolvida a licitante vencedora, pelo representante do Servico Auténomo de Agua
e Esgoto de Cambui e o pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apo6s a regularizacdo da
situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Cambui.

Paragrafo Unico — Devera ser emitida uma Nota Fiscal para cada Ordem de Fornecimento.

Clausula Décima Primeira — Partes Integrantes

11.1 - A CONTRATADA, deixando de entregar documento exigido, apresentando
documentacéo falsa, ensejando o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantendo a
proposta, falhando ou fraudando na execucédo do Contrato, comportando-se de modo inidéneo
ou cometendo fraude fiscal, ficard suspensa de participar em licitagdes no Servico Autbnomo
de Agua e Esgoto de Cambui por até 2 (dois) anos e, se for o caso, declarado inidéneo pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais
cominagoes legais.

11.2. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas:
11.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na
execucdo do objeto, sobre o valor do saldo contratual;
11.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo contratual, no caso de atraso superior a
30 (trinta) dias, com a consequente rescisdo contratual;
11.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta, no caso de a adjudicataria,
injustificadamente, desistir do mesmo ou causar a sua rescisao.

11.3 - A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da aplicacdo
de outras, previstas na Lei Federal n°® 10.520/02 e na Lei Federal n° 8.666/93, inclusive a
responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

11.4 - O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, devera ser pago por
meio de depdsito bancario, ao SAAE de Cambui, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da sua aplicacao.

11.5 - O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente no Servico
Autbnomo de Agua e Esgoto de Cambui em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.
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11.6 - As sancbes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a
gravidade do descumprimento, apos regular processo administrativo, garantido em qualquer
hip6tese o contraditorio e a ampla defesa.

Clausula Décima Segunda — Do Foro
12.1. E competente o Foro da Comarca de Cambui - MG, para dirimir quaisquer questfes
decorrentes da utilizacao do presente Contrato.

12.2. E por estarem justas e compromissadas, as partes assinam o presente contrato em 03

(trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas
testemunhas abaixo, que o tudo assistiu.

Cambui-MG, xx de xx de 2020.

Marcio Magela dos Santos
DIRETOR DO SAAE

CONTRATADA:
Empresa:
Nome:

RG:

CPF:

TESTEMUNHA:

Nome:
RG:
CPF:
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Nome:

RG:

CPF:
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